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1. [bookmark: _Toc225326510]UVOD

Sigurnosno-zaštitnim i preventivnim programom definirane su mjere sigurnosti, obveze i odgovornosti te način postupanja u mogućim kriznim situacijama s ciljem zaštite sigurnosti i zdravlja djece. Dijete ima pravo živjeti i rasti u uvjetima u kojima može ispuniti sve svoje potrebe, a odgovornost odraslih je da te uvjete osiguraju i stalno djeluju na njihovom unapređivanju. 
Potreba za sigurnošću temeljna je djetetova potreba koja se odnosi na fizičku i emocionalnu sigurnost. Kada su zadovoljene potrebe za sigurnošću i fiziološke potrebe tek tada stvoreni su uvjeti za zadovoljavanje svih ostalih psiholoških potreba u cilju postizanja ravnoteže i zadovoljstva djeteta kao preduvjeta za njegov cjelovit razvoj. 
U Dječjem vrtiću Svarožić SB temelj odgojno-obrazovnog rada je stvaranje optimalnih uvjeta za cjelovit razvoj djeteta i razvoj kolektiva uvažavajući sve specifičnosti svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa i okruženja u kojem vrtić djeluje. 
Sigurnosno-zaštitni i preventivni program s mjerama sigurnosti i protokolima postupanja u izvanrednim i kriznim situacijama usmjeren je na osiguravanje uvjeta za sigurnost djece vodeći računa o pravima djeteta s aspekta zdravlja i osobne sigurnosti, sprječavanja zanemarivanja i zlostavljanja te pojačani nadzor i kontrolu kretanja djece i odraslih unutar i izvan vrtića.
Cilj je Programa osigurati maksimalnu sigurnost djeteta te izraditi protokole djelovanja u mogućim kriznim situacijama. Za ostvarenje cilja Programa potrebno je planski osiguravati organizacijske i materijalne uvjete, sigurno i kvalitetno prostorno-materijalno i socijalno okruženje, te biti usmjeren na ostvarenje visoke razine kvalitete odgojno-obrazovne prakse.
Obilježja sigurnog ozračja u dječjem vrtiću su:
· okruženje u kojem se osjeća sigurnost, dobrodošlica, toplina, zadovoljstvo, susretljivost, razumijevanje, prijateljstvo, solidarnost
· okruženje u kojem prevladavaju zajedništvo, suradnja, poštivanje drugoga, pridržavanje zajedničkih pravila
· okruženje u kojem se dijete osjeća slobodnim iznijeti svoja mišljenja
· okruženje u kojem se poštuju i njeguju različitosti
· okruženje u kojem se potiču svi aspekti komunikacije u cilju unaprjeđenja međuljudskih odnosa
· okruženje u kojem postoji kvalitetan odnos između roditelja i djece, odgojitelja/ica te svih odraslih osoba u obitelji i dječjem vrtiću kao i onih osoba koje ulaze u obitelj i imaju susrete s djecom u dječjem vrtiću.

2. [bookmark: _Toc225326511]USTROJSTVO PROGRAMA

Sigurnosno-zaštitni i preventivni program Dječjeg vrtića Svarožić Slavonski Brod namijenjen je svoj djeci i zaposlenicima, a ostvarivat će se u svim objektima i prostorima Dječjeg vrtića Svarožić Slavonski Brod kao i prilikom izbivanja iz vrtića (izleti, posjete).
Nositelj programa je ravnatelj, a svi zaposlenici Dječjeg vrtića Svarožić Slavonski Brod zaduženi su za provedbu programa u okviru poslova utvrđenih Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i načinu rada i Statutom Dječjeg vrtića Svarožić Slavonski Brod.
Nepridržavanje sigurnosno zaštitnog programa od strane radnika Vrtića predstavlja kršenje obveze iz radnog odnosa za koje ravnatelj može izreći usmeno upozorenje, pisano upozorenje na kršenje obveze iz radnog odnosa uz ukazivanje na mogućnost otkaza ugovora o radu, te redovito ili izvanredno otkazati ugovor o radu.







2.1. [bookmark: _Toc225326512]ORGANIZACIJA ODGOJNO -OBRAZOVNOG RADA PO PODRUŽNICAMA
Dječji vrtić Svarožić Slavonski Brod broji 30 odgojno – obrazovnih skupina, a trenutno ga pohađa 616 djece. 
	VRTIĆ
	BROJ SKUPINA
	UPISANA DJECA
	BROJ ODGOJITELJA

	SVAROŽIĆ
	4
	74
	8

	RADOST
	7
	133
	14

	KOSJENKA
	7
	158
	14

	TINTILINIĆ
	4
	85
	8

	SEKA I BRACO
	8
	166
	16



TABLICA – PODACI O SKUPINAMA,  RADNICIMA  I BROJU UPISANE DJECE
	DV „KOSJENKA“ 10 SATNI PROGRAM 


	
R. B.
	
ODGOJNO-OBRAZOVNA SKUPINA
	

ODGOJITELJICE

	
BROJ DJECE


	1.
	Od 1.do 3.godine života I
	2
	16

	2.
	Od 1.do 3.godine života II
	2
	16

	3.
	Od 3.do polaska u školu I
	2
	25

	4.
	Od 3.do polaska u školu II 
	2
	26

	5.
	Od 4.do polaska u školu I
	2
	25

	6.
	Od 4.do polaska u školu II 
	2
	22

	7.
	U 7. godini života
	2
	28






	
DV „RADOST“  10 SATNI PROGRAM 


	
R. B.
	
ODGOJNO-OBRAZOVNA SKUPINA
	

ODGOJITELJICE

	
BROJ DJECE


	1.
	Od 1.do 3.godine života I 
	2
	15

	2.
	Od 1.do 3.godine života II
	2
	14

	3.
	Od 3.do polaska u školu 
	2
	19

	4.
	Od 4.do polaska u školu I
	2
	22

	5.
	Od 4.do polaska u školu II
	2
	23

	6.
	Od 4.do polaska u školu III
	2
	19

	7.
	Od 1. do 3. godine života
	2
	21


	DV „SEKA I BRACO“  10 SATNI PROGRAM 


	
R. B.
	
ODGOJNO-OBRAZOVNA SKUPINA
	

ODGOJITELJICE

	
BROJ DJECE


	1.
	Od 1. do 3. godine života I
	2
	16

	2.
	Od 1. do 3. godine života II
	2
	14

	3.
	Od 1. do 3. godine života III
	2
	15

	4.
	Od 3.do polaska u školu I
	2
	23

	5.
	Od 3.do polaska u školu II 
	2
	22

	6.
	Od 4.do polaska u školu I
	2
	27

	7.
	Od 4.do polaska u školu II
	[bookmark: _Hlk154562525]2
	23

	8.
	U 7. godini
	2
	26

	DV „TINTILINIĆ“ 10 SATNI PROGRAM

	



R. B.
	
ODGOJNO-OBRAZOVNA SKUPINA
	
ODGOJITELJICE

	 
BROJ DJECE


	1.
	Od 1.do 3.godine života 
	2
	16

	2.
	U 3. godini života
	2
	19

	3.
	Od 3.do polaska u školu 
	2
	24

	4.
	Od 4.do polaska u školu 
	2
	26



	
DV „ SVAROŽIĆ“  10 SATNI PROGRAM 


	
R. B.
	
ODGOJNO-OBRAZOVNA SKUPINA
	

ODGOJITELJICE

	 
BROJ DJECE


	1.
	Od 1.do 3.godine života 
	2
	16

	2.
	Od 3. do polaska u školu
	2
	16

	3.
	Od 4.do polaska u školu 
	2
	19

	4.
	Od 4.do polaska u školu 
	2
	23










2.2. [bookmark: _Toc225326513]PROVODITELJI PROGRAMA

Provoditelji programa su odgojitelji djece rane i predškolske dobi, stručno-razvojna služba te ostali zaposlenici. Provoditelji mjera sigurnosti zaduženi su, u okviru poslova na kojima su zasnovali radni odnos u vrtiću, provoditi mjere sigurnosti u skladu s ovim Programom. 
Mjere sigurnosti provode se kontinuirano i radna su obveza svih zaposlenih. Svake godine na početku i u vrijeme posebne organizacije rada te prema potrebi provodit će se aktualizacija Protokola kako bi se svi zaposlenici podsjetili na postupke reagiranja u kriznim situacijama.
Svi radnici Dječjeg vrtića Svarožić Slavonski Brod dužni su:
· poštivati sve zakonske odredbe kojima se definira rad vrtića 
·  poznavati i provoditi sigurnosno-zaštitne mjere 
· postupati prema protokolima u rizičnim situacijama
· znati lokaciju pribora za prvu pomoć i osnove njegovog korištenja u hitnim situacijama 
· poznavati plan evakuacije, svoju ulogu u postupku evakuacije te postupati sukladno protokolima u kriznim situacijama.
· čuvati poslovnu tajnu koja se odnosi na poslovanje ustanove i podatke o zaposlenicima 
· čuvati imovinu vrtića i odgovorno se odnositi prema sredstvima i materijalima koji se koriste za rad.
· ograničiti korištenje mobilnih telefona u privatne svrhe tijekom radnog vremena, dopuštajući njihovo korištenje isključivo u iznimnim i hitnim situacijama
· brinuti se o urednosti i funkcionalnosti zajedničkih prostora (hodnici, kabineti, dvorane, spremišta i sl.), vraćati posuđene predmete i pravilno odlagati sredstva.
Sigurnosno-zaštitni i preventivni program se odnosi i na roditelje koji su dužni: 
· poštivati smjernice iz sigurnosno-zaštitnih mjera i protokola postupanja u rizičnim situacijama 
· osobno se javiti i predati dijete odgojitelju prilikom dovođenja djeteta u skupinu ili pri odvođenju djeteta iz skupine, kako bi osigurali siguran prijelaz i kontinuirani nadzor.
· poštivati Kućni red Dječjeg vrtića Svarožić Slavonski Brod. 
· pratiti informacije i sudjelovati u provedbi plana skupine te pratiti, tražiti i davati informacije u ponašanju, napretku i događanjima u životu djeteta.
· razmijeniti samo najnužnije informacije na ulazu u odgojnu skupinu ili putem telefona, dok za opširnije informacije roditelji trebaju koristiti predviđeno vrijeme za individualne razgovore s odgojiteljem.
· poštivati privatno vlasništvo drugih roditelja, djece i zaposlenika vrtića, stvarajući atmosferu međusobnog povjerenja i uvažavanja.
3. [bookmark: _Toc225326514]MATERIJALNI UVJETI
· Program će se provoditi u prostorima objekta DV Svarožić Slavonski Brod:
· DV Kosjenka
· DV Radost
· DV Seka i braco
· DV Svarožić
· DV Tintilinić
· Vanjskim prostorima vrtića, na igralištima (dvorištima)  
·  Ciljanim prostorima izvan prostora DV Svarožić Slavonski Brod (posjeti, izleti)
Prostorno okruženje bit će osmišljeno tako da potiče optimalan razvoj djece, omogućujući im istraživanje, kreativno izražavanje i aktivno sudjelovanje u odgojno-obrazovnim procesima. Oprema će obuhvaćati standardizirani namještaj prilagođen dobi djece, raznovrsna didaktička sredstva, audiovizualna i druga tehnička pomagala, kao i specijalizirane materijale namijenjene istraživačkim aktivnostima, kreativnom izražavanju i poticanju divergentnog mišljenja.

3.1. [bookmark: _Toc225326515]FINANCIRANJE PROGRAMA
Financiranje programa osigurano je kroz proračun Osnivača.

3.2. [bookmark: _Toc225326516]RADNO VRIJEME DJEČJEG VRTIĆA

DV Kosjenka – 6.15 sati – 16.15 sati
DV Radost – 6.15 sati – 21.00 sati
DV Seka i braco – 6.15 sati – 16.15 sati
DV Svarožić – 6.15 sati – 16.15 sati
DV Tintilinić – 6.15 sati – 16.15 sati

3.3. [bookmark: _Toc225326517]BROJEVI ŽURNIH SLUŽBI
POLICIJA – 192
PRVA POMOĆ -194
VATROGASCI – 193



3.4. [bookmark: _Toc225326518]KUĆNI RED VRTIĆA
Kućni red vrtića izvješen je na oglasnoj ploči svakog objekta koji pripada Ustanovi Svarožić Slavonski Brod te su roditelji na prvom informativnom sastanku upoznati sa istim.

KUĆNI RED DJEČJEG VRTIĆA SVAROŽIĆ SLAVONSKI BROD

Poštovani roditelji!
Upisom Vašeg djeteta u Vrtić postali ste dio velike vrtićke obitelji. Kao svaka dobra obitelj i ova naša vrtićka ima određena pravila kojima se rukovodimo u svakodnevnim situacijama.
Pravila naglašavaju važnost suradnje obitelji i vrtića te reguliraju profesionalne obveze i odgovornosti odgojitelja i drugih zaposlenika, kao i obveze i odgovornosti roditelja.

RADNO VRIJEME VRTIĆA
· Vrtić radi pet dana u tjednu, od ponedjeljka do petka
· Radno vrijeme Vrtića za korisnike usluga je je od 6.15 do 16.15 (do 21 sat korisnici druge smjene)
· Dijete u vrtiću može boraviti najviše 10 sati dnevno, sukladno radnom vremenu Vrtića
· U slučaju ne dolaska po dijete do 16:15 odgojitelj će postupiti prema Protokolu

DOLAZAK, ODLAZAK I BORAVAK DJETETA U VRTIĆU
· Dijete dovodi i odvodi samo ovlaštena punoljetna osoba, roditelj ili druge osobe čiji su podaci upisani u inicijalni upitnik djeteta
· Prilikom dovođenja i odvođenja djeteta potrebno se javiti odgojitelju
· Dijete je potrebno dovesti u Vrtić do 8.30 sati radi nesmetanog izvođenja programa. Ako se dolazi kasnije zbog opravdanih razloga potrebno je obavijestiti odgojitelja
· Odgovornost Vrtića počinje u trenutku preuzimanja djeteta u odgojnoj skupini, a završava u trenutku predaje djeteta roditelju, tj. drugoj ovlaštenoj osobi
· Prilikom dovođenja i preuzimanja djeteta s odgojiteljem razmijeniti nužne informacije, a za opširnije informacije dogovoriti individualni razgovor

NIJE DOPUŠTENO
· dovođenje i odvođenje djeteta osobi pod utjecajem alkohola ili drugih sredstava ovisnosti
· psovanje, vikanje, svađanje i drugi oblici neprimjerene i /ili nepristojne komunikacije
· unošenje opasnih predmeta
· dovoditi kućne ljubimce u prostore gdje borave djeca
· prilikom ulaska/izlaska u/iz Vrtića molimo Vas zatvorite ulazna vrata te zatvorite vrata na ogradi dvorišta Vrtića
· pravila o donošenju kućnih igračaka dogovoriti s odgojiteljima
· Vrtić ne preuzima odgovornost za nestanak osobnih stvari kao i za nastalu štetu na istima (igračke, odjeća, zdravstvena pomagala i sl.)
· Rođendanske proslave djeteta u skupini dogovaraju se s odgojiteljima skupine
Kako bismo prilagodili jelovnik za djecu koja imaju posebne prehrambene potrebe molimo Vas priložite: liječničku potvrdu (zdravstveni razlozi)

BRIGA ZA ZDRAVLJE DJECE – U VRTIĆ DOVODITE ZDRAVO DIJETE
Ne možemo primiti dijete s:
· temperaturom
· proljevom i povraćanjem
· ušima i svrabom
· parazitima u stolici
· drugim simptomima bolesti
· o bolesti djeteta ili promjeni zdravstvenog stanja roditelj je dužan obavijestiti odgojitelja skupine ili stručnog suradnika
· potrebno je informirati odgojitelje o djetetovim posebnim potrebama, zdravstvenim teškoćama i postupcima koji se primjenjuju u eventualnim akutnim stanjima djeteta
· nije dopušteno donositi lijekove, sirupe, kapi, vitamine i sl.
· antibiotike i lijekove ne dajemo u Vrtiću
· odgojitelj koji primijeti simptome obolijevanja djeteta dužan je obavijestiti roditelja koji je dužan što prije doći po dijete ili poslati ovlaštenu osobu
· kod ozljede i naglog pobolijevanja u Vrtiću se pruža prva pomoć, zatim se obavještava roditelj koji treba doći po dijete – ako postoji indikacija za dodatnu stručnu medicinsku pomoć dijete se upućuje liječniku
· nakon dužeg izostanka djeteta iz vrtića potrebno je ponovno donijeti liječničku potvrdu da dijete može polaziti Vrtić
Boravak na zraku je zbog očuvanja zdravlja djece obavezan i svakodnevan te prilagođen vremenskim prilikama.
Kako bi osigurali potrebne higijenske uvijete i zaštitili zdravlje djece u prostorije skupina dozvoljeno je ulaziti samo u primjerenoj obući i uz dogovor s odgojiteljima.

BORAVAK DRUGIH OSOBA U RADNIM PROSTORIJAMA VRTIĆA
· nezaposlenim osobama nije dozvoljen ulazak u prostorije gdje borave djeca i zaposleni bez nazočnosti zaposlenika Vrtića, a u slučaju potrebe ulaska u sobu moraju se obratiti za pomoć najbližem zaposleniku
· nezaposlene osobe mogu boraviti u skupinama djece iznimno uz planirane zadaće (roditelj – gost, pokazni rad skupine, liječnici, glumci, glazbenici i sl.)

PRAVA I OBAVEZE RODITELJA:
Obaveza roditelja je:
· kulturno se ponašati i pristojno se ophoditi prema odgojiteljima i svim zaposlenicima, te uvažavati njihovu stručnost
· osigurati adekvatnu odjeću i obuću – oblačiti dijete u višeslojnu odjeću koja je ugodna za igru, koja se lako skida i oblači, te čvrstu, neklizajuću obuću
· u djetetovu ormariću ostaviti rezervnu odjeću
· obavijestiti odgojitelja o izostanku djeteta
· pravovremeno javiti odgojitelju, ravnatelju i/ili stručnom suradniku bilo kakvu promjenu u obitelji koja može bitno utjecati na dijete ili njegov boravak u Vrtiću kako bismo adekvatno djelovali
· informirati se o razvoju i ponašanju svog djeteta (prisustvovanje na roditeljskim sastancima, individualnim razgovorima i sl.)
· pratiti informacije i sudjelovati u provedbi plana skupine (npr. Donošenje pedagoški neoblikovanog materijala, praćenje priloga u kutićima za roditelje, dolazak na sastanak, pravovremeno dogovaranje proslava rođendana i sl.)
· odazvati se na pozive stručnih djelatnika Vrtića (odgojitelja, stručnog suradnika i/ili ravnatelja)
· dostaviti nove brojeve fiksnog i /ili mobilnog telefona te promjenu adrese odgojitelju u skupini
· čuvati opremu i inventar Vrtića
· pridržavati se odredbi Obiteljskog zakona
Pravo roditelja je:
· tražiti i dobiti informacije ili stručne savjete vezane za rast ili razvoj djeteta, odgojne postupke, aktivnosti u skupini i dr.
· aktivno sudjelovati u odgojno – obrazovnom procesu (radionice, priredbe i sl.)
· predlagati, sudjelovati i vrednovati odgojno – obrazovni rad Vrtića
· sudjelovati u radu Upravnog vijeća, posredstvom roditelja predstavnika

ODGOVORNOST, PRAVA I OBAVEZE ODGOJITELJA I ZAPOSLENIKA VRTIĆA
Svi zaposlenici dužni su:
· pridržavati se svih zakonskih odredbi, upoznati se i pridržavati se odredbi Kućnog reda Vrtića
· čuvati povjerljive podatke o djeci i korisnicima Vrtića (roditeljima/skrbnicima)
· štititi poslovne interese i čuvati poslovnu tajnu u odnosu na poslovanje Vrtića, a one dalje drugim ovlaštenim osoba i službama
· čuvati objekt, imovinu i opremu Vrtića, te racionalno i odgovorno koristiti sredstva i materijale za rad
· unaprijed dogovoriti s nadležnom osobom svaki izlazak s radnog mjesta za vrijeme radnog vremena, promjene smjene, korištenje pojedinačnih dana godišnjeg odmora, slobodnih dana i dr.
· prijaviti sve sumnjive osobe i predmete nadležnim osobama i institucijama
· brinuti se o zajedničkim prostorima, vraćati posuđeno, uredno odlagati sredstva
· poštivati sve norme kulturnog ponašanja u međusobnim kontaktima, kao i prema korisnicima i drugim strankama, afirmirati humane vrijednosti, toleranciju i nenasilje
· svojim ponašanjem i svakodnevnom komunikacijom s korisnicima čuvati i pozitivno utjecati na ugled struke i Vrtića

Zaposlenici, a osobito odgojitelji:
· odgovorni su za sigurnost djece
· obvezni su se humano odnositi prema svakom djetetu i štiti njegova prava
· obvezni su reagirati na svako uočeno neprimjereno ponašanje odraslih i/ili djece prema djetetu
· u različitim kriznim situacijama dužni su postupiti sukladno važećim protokolima

pridržavanje ovih pravila potrebno je zbog dobrobiti sve djece upisane u naš Vrtić, u cilju kvalitetnije i bolje organizacije života i boravka djeteta u Vrtiću.

ZAHVALJUJEMO NA POŠTIVANJU KUĆNOG REDA!






4. [bookmark: _Toc225326519]ODGOJNO – OBRAZOVNI RAD

Odgojno-obrazovni sadržaji vezani uz sigurnosti djece (prava djece, nenasilno rješavanje sukoba, prepoznavanje svojih i tuđih emocija, zaštitna prava djece i sl.) implementiraju se u redoviti desetosatni program i sve posebne programe putem planiranog i situacijskog učenja djece.
Odgojno-obrazovni rad u sklopu Sigurnosno-zaštitnog i preventivnog programa s mjerama sigurnosti i protokolima postupanja u izvanrednim i kriznim situacijama se sastoji od užih, širih, jednostavnijih i složenih cjelina koje se kontinuirano odvijaju tijekom pedagoške godine. 
Tijekom odgojno-obrazovnih aktivnosti odgojitelji će nastojati pridonijeti razvoju ličnosti koja, svjesna svojih prava, poštuje i štiti prava drugoga. Odgojno djelovanje za cilj ima jačanje osobnog identiteta svakog djeteta, samopoštovanja i poštovanja drugih i prihvaćanja različitosti.
Okvirni sadržaji i aktivnosti iz područja razvoja zaštitnih i samozaštitnih ponašanja djeteta s ciljem povećanja sigurnosti i smanjenja rizika nepoželjnih događanja odnose se na aktivnosti vezane uz: 
· osjećaj pripadanja, sigurnosti, važnosti kao člana skupine 
·  samostalnost djeteta u brizi sa sebe, druge, okruženje u kojem živi 
·  razumijevanje, zajedničko donošenje i poštivanje pravila skupine 
·  upoznavanje različitih izvora opasnosti, potencijalno opasnim životnim situacijama te načinima postupanja u istim 
· prometnu kulturu i pravila 
·  vještine zauzimanja osobnih granica, komunikacijske vještine osobito nenasilnog rješavanja sukoba. 
Aktivnosti će provoditi odgojitelji i ostali odgojno-obrazovni radnici s cijelom grupom, manjom grupom djece ili individualno. 

4.1. [bookmark: _Toc225326520]PROTOKOLI , MJERE I POSTUPANJA U DV SVAROŽIĆ SLAVONSKI BROD

· Protokol postupanja kod pojave zaraznih bolesti
· Protokol postupanja u slučaju povrede djeteta tijekom boravka u vrtiću
· Postupci za zaštitu od vrućine i sprečavanje štetnog djelovanja Sunca
· Protokol postupanja kod pojave pediculose (uši) u skupini djece
· Protokol postupanja kod pojave enerobijaze
· Protokol za organizaciju prehrane u vrtiću
· Protokol postupanja kada je dijete oboljelo od šećerne bolesti
· Postupanje u slučaju provale ili neovlaštenog ulaska u prostoriju vrtića 
· Postupanje i mjere nadzora kretanja osoba u vrtiću 
· Protokol postupanja u vrijeme dnevnog odmora djece u vrtiću
· Protokol za period dolaska u vrtić i odlaska iz vrtića
· Mjere sigurnosti na vanjskom prostoru
· Protokol o sigurnosti djece prilikom izlaska van vrtića (šetnje, izleti i sl.)
· Postupanje u slučaju bijega djeteta iz vrtića 
· Postupanja u slučaju sukoba roditelja s odgojiteljem ili međusobnog sukoba roditelja
· Postupanja kod roditelja u alkoholiziranom ili nekom drugom neprimjerenom psihofizičkom stanju 
· Postupanje u slučaju alkoholiziranog ili nekog drugog neprimjerenog psihofizičkog stanja djelatnika vrtića.
· Protokol o fotografiranju, video i audio snimanju djece te prezentiranju odgojno – obrazovnog rada
· Protokol za suradnju dječjeg vrtića s medijima
· Protokol postupanja u slučaju da roditelj ne dođe po dijete nakon radnog vremena
· Protokol postupanja u slučaju nedolaska odgojitelja na ranojutarnji rad (dežurstvo)
· Protokol postupanja i mjera u slučaju sukoba među djelatnicima
· Mjere zaštite od duhanskog i sličnog dima, konzumacije alkohola i ostalih sredstava ovisnosti
· Protokol postupanja u slučaju neprimjerenog postupanje zaposlenika ili drugih odraslih osoba prema djetetu 
· Protokol o postupanju u slučaju agresivnog postupanja djeteta 
· Postupanje u slučaju sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta 
· Postupanje u slučaju sumnje na obiteljsko nasilje 
· Protokol postupanja djelatnika dječjeg vrtića u procesu inkluzije djeteta s teškoćama
PROTOKOLI POSTUPANJA KADA JE UGROŽENO ZDRAVLJE DJETETA


[bookmark: _Hlk214871737]Prilikom upisa djeteta u vrtić, roditelj je dužan dostaviti potvrdu o obavljenom sistematskom zdravstvenom pregledu kod pedijatra. Ova potvrda treba sadržavati sve relevantne podatke o djetetovu zdravstvenom stanju, uključujući informacije o obveznom cijepljenju, eventualnim kroničnim bolestima, te drugim zdravstvenim čimbenicima koji mogu utjecati na sigurnost i dobrobit djeteta tijekom boravka u vrtiću. U potvrdi je potrebno navesti i podatke o alergijama, specifičnim zdravstvenim potrebama te svim drugim okolnostima koje bi mogle biti važne za planiranje i pružanje adekvatne skrbi djetetu u ustanovi. Ovi su podaci ključni za osiguravanje pravilne zdravstvene zaštite te za prevenciju mogućih rizika za dijete i ostalu djecu u vrtiću. Stručni tim vrtića obvezan je upoznati odgojitelje s važnim zdravstvenim informacijama o djetetu te ih usmjeriti na situacije koje zahtijevaju posebnu pažnju. Tijekom godine stručni tim prati zdravstveno stanje djece te redovito razmjenjuje relevantne informacije kako bi se osigurala pravodobna i odgovarajuća skrb.
Najčešća bolesna stanja tijekom godine uključuju: povišenu temperaturu, povraćanje, proljev, akutne zarazne bolesti (poput vodenih kozica, šarlaha i mononukleoze), gnojnu anginu, konjunktivitis, ušljivost vlasišta, dječje gliste, kao i različite veće imobilizacije (npr. gips) i slična stanja. Ako odgojitelj uoči simptome bolesti nakon djetetova dolaska u vrtić ili tijekom dana, odmah će obavijestiti zdravstvenu voditeljicu, a zatim bez odgode kontaktirati roditelje. Roditelj je obvezan pravovremeno obavijestiti odgojitelja ili zdravstvenu voditeljicu o pojavi zarazne bolesti, kao i o izostanku djeteta te razlozima izostanka. Nakon izostanka zbog bolesti, pri povratku djeteta u vrtić odgojitelj je dužan od roditelja zatražiti liječničku ispričnicu u kojoj je naveden razlog i trajanje izostanka. Ako je dijete zbog bolesti izostalo dulje od tri dana, roditelj mora dostaviti liječničku ispričnicu; izostanke do tri dana roditelj može samostalno ispričati. 
Lijekovi se u vrtiću ne daju, osim u iznimnim situacijama kada je to preporučio liječnik i kada je riječ o hitnim intervencijama, poput primjene EpiPena kod anafilaktičkih reakcija ili Diazepam klizme kod epileptičnih napadaja. Također je moguće davanje lijekova za snižavanje temperature, ali isključivo uz prethodni pristanak roditelja. U svim takvim slučajevima roditelj je dužan dostaviti pismenu suglasnost, kao i, prema potrebi, dodatne upute o načinu primjene lijeka, kako bi se osigurala maksimalna sigurnost djeteta tijekom boravka u vrtiću.
Dijete koje boluje od kronične bolesti u stabilnoj fazi može pohađati vrtić uz prethodno dopuštenje liječnika. Ako dijete zbog svojeg zdravstvenog stanja treba primati lijekove, roditelj je dužan dostaviti medicinsku dokumentaciju u kojoj su detaljno navedeni vrijeme, način i doza primjene lijeka te postupci u slučaju pogoršanja bolesti.

[bookmark: _Toc225326521]PROTOKOL POSTUPANJA KOD POJAVE ZARAZNE BOLESTI
 
U ustanovi borave isključivo zdrava djeca. Ako dijete oboli, ostaje kod kuće uz skrb roditelja sve do potpunog ozdravljenja. Bolesno dijete može biti izvor zaraze te povećava rizik širenja bolesti među drugom djecom. Osim toga, bolesnom djetetu potrebna je pojačana briga i njega koju ustanova ne može osigurati.
Najčešća zdravstvena stanja zbog kojih djeca izostaju iz ustanove tijekom godine su: povišena temperatura, povraćanje, proljev, akutne zarazne bolesti (npr. vodene kozice, šarlah, mononukleoza), gnojna angina, konjunktivitis, ušljivost, dječje gliste, kao i različite imobilizacije (npr. gips) i slična stanja.
Ako odgojitelj primijeti simptome bolesti nakon dolaska djeteta ili tijekom dana, odmah obavještava zdravstvenu voditeljicu, a zatim i roditelje. Roditelj je dužan odmah obavijestiti odgojitelja i zdravstvenu voditeljicu o pojavi zarazne bolesti, kao i o izostanku djeteta te razlozima izostanka.
U slučaju sumnje na bolest, odgojitelj obavještava zdravstvenu voditeljicu te to bilježi u pedagoškoj dokumentaciji. Roditelji se pozivaju da preuzmu dijete kako bi ono bilo upućeno na kućnu njegu. Nakon završetka liječenja i povratka djeteta u vrtić, roditelj je dužan dostaviti ispričnicu ako je izostanak trajao dulje od tri dana, dok izostanke do tri dana ispričava sam.
U slučaju sumnje na simptome zarazne bolesti (kao što su šarlah, peta bolest, probavni simptomi poput proljeva, povraćanja, povišene temperature, otečeni limfni čvorovi na vratu, pediculosa, dječje gliste): 

· Odmah je potrebno obavijestiti zdravstvenu voditeljicu i roditelje. 
· Pratiti učestalost i konzistenciju stolice ili povraćanog sadržaja
· Ako dijete ima dva ili više proljevastih stolica ili povrati dva ili više puta unutar dva sata, obavezno kontaktirajte roditelje da dođu po dijete i upućuju ga liječniku.
· Ako temperatura djeteta prelazi 38,0°c, potrebno je dati  sirup za snižavanje temperature (uz prethodni pristanak roditelja), do dolaska roditelja. Ovo se odnosi samo na davanje antipiretika, odgojiteljica je dužna reagirati i nazvati roditelje čim procijeni da je dijete bolesno. 
· Dijete koje je poslano kući zbog bolesti ne smije doći u vrtić iduća 24 sata.
Protokol postupanja pri epidemiološkoj indikaciji i zaraznih bolesti
Odgojitelj svake odgojne skupine odgovoran je za:
· Izolaciju djeteta pri prvim simptomima zarazne bolesti i odmah pozivanje roditelja
· Prijavu svake pojave bolesti zdravstvenoj voditeljici
· Praćenje zdravstvenog stanja ostale djece što uključuje zapisivanje u pedagošku dokumentaciju 
· Odgojitelji su odgovorni za pravilno provođenje postupaka pranja i dezinfekcije ruku, kako svojih, tako i ruku djece, kako bi se spriječilo širenje zaraznih bolesti. 
Zdravstvena voditeljica odgovorna je za:
· Odmah davanje prijedloga protuepidemijskih postupaka nakon dojave
· Obavještavanje dežurnog epidemiologa, konzultiranje s njim u slučaju sumnje u postupanje ili potrebe za dodatnim informacijama, te prosljeđivanje tih informacija odgojiteljima
· Nadziranje primjene protuepidemijskih mjera
· Praćenje bolesti u skupini i cijelom kolektivu
· Vođenje evidencije epidemioloških indikacija
· Redovito provođenje mjera dezinfekcije i drugih protuepidemijskih mjera, u skladu s vrstom bolesti
· U dogovoru sa spremačicama, spremačice su dužne očistiti i dezinficirati prostoriju, uključujući sve igračke koje su bile u kontaktu s djetetom, presvući svu posteljinu i druge tekstilne površine koje su bile izložene potencijalnoj zarazi. 
[bookmark: _Toc225326522]PROTOKOL POSTUPANJA U SLUČAJU POVREDE DJETETA TIJEKOM BORAVKA U VRTIĆU

Prva pomoć kod lakših povreda (hematom, uganuće, laka uganuća i slično)
· Prvu pomoć daje odgojitelj djeteta ili osoba s položenim tečajem prve pomoći te prati ponašanje djeteta.
· Odmah obavještava roditelje 
· Obavještava zdravstvenu voditeljicu (ako nije prisutna onda člana stručnog tima)
· Zdravstvena voditeljica procjenjuje ozljedu. 
· Odgojitelj piše zapisnik o povredi djeteta i u knjigu pedagoške dokumentacije te zapisnik dostavlja zdravstvenoj voditeljici. 
Prva pomoć kod težih povreda (iščašenje, ubodne rane, sumnja na prijelom, veća posjekotina, nagnječenje, jaki udarac, ozljeda jezika i zubi,  strano tijelo u oku i sl.)
· Prvu pomoć daje odgojitelj djeteta ili osoba sa položenim tečajem prve pomoći te prati ponašanje djeteta.
· Odmah obavještava roditelje! 
· Obavještava zdravstvenu voditeljicu (ako nije prisutna onda člana stručnog tima).
· Zdravstvena voditeljica procjenjuje ozljedu. 
· Ukoliko se procjeni da se radi o težoj povredi odmah pozvati hitnu pomoć 112 ili 194
· Osoba u pratnji djeteta u bolnici čeka roditelja i ostaje s njim dok dijete nije zbrinuto.
· Odgojitelj piše zapisnik o ozljedi i u knjigu pedagoške dokumentacije te zapisnik dostavlja zdravstvenoj voditeljici. 
· Nakon ozljede odgojitelj zove roditelje i informira se o stanju djeteta 

Protokol postupanja u hitnim stanjima
Zaposlenici osposobljeni za pružanje prve pomoći:
DV KOSJENKA: Sanja Riđan, Ivana Oroz, Andreja Valčić, Ruža Bulatović
DV RADOST: Tanja Akšamović
DV SEKA I BRACO: Josipa Aračić, Suzana Celner Damjanović
DV TINTILINIĆ: Sanja Lipovac, Natalija Jamer
DV SVAROŽIĆ: Marina Mišić, Barbara Perković, Mirela Rajković

Hitna stanja su sljedeća: 

BESVJESNO STANJE 
· Procijeniti sigurnost – osigurati da su dijete i svi prisutni na sigurnom.
· Provjeriti reagira li dijete: glasno pitati: „Jesi li dobro?“ i nježno stimulirati dijete taktilno (nikada ne tresti dijete)
· Postupak treba izvesti tako da se dlanom ruke lagano postavi na čelo djeteta kako bi se stabilizirala glava, dok se drugom rukom nježno protrese djetetova ruka ili pogladi kosa.
· Ako je bez svijesti, a diše normalno, okrenuti ga na lijevi bok – lijeva  noga ispružena, desna noga savijena u koljenu, desnu ruku staviti ispod lijevog obraza, a lijevu ruku saviti u laktu i podignuti u visini glave
· Nazvati hitnu službu 112 ili 194
· Obavijestiti roditelje
[image: ] Slika 1. Bočni položaj kod besvjesnog stanja
https://healthiertogether.westlondon.nhs.uk/parentscarers/worried-your-child-unwell/seizurefebrile-convulsion
Ukoliko dijete NE DIŠE: 
· pažljivo ga okrenuti na leđa (ako je zatečeno u nekom drugom položaju)
· otvoriti dišne putove - kod djeteta starijeg od godine dana zabacujući glavu i 
· podižući bradu, provjeriti disanje 10 sekundi 
NAZVATI HITNU SLUŽBU 112 ILI 194!
POSTUPAK OŽIVLJAVANJA 
· Dijete položiti na tvrdu podlogu i provjeriti reagira li 
· Otvoriti dišni te provjeriti usnu šupljinu
· Stisnuti palcem i kažiprstom mekani dio nosa
· Udahnuti i svojim usnama obuhvatiti djetetova usta (usta na usta) i upuhivati zrak promatrajući podizanje prsnog koša – ponoviti 5 puta  
· Vanjska masaža srca se izvodi pritiskom na donju polovicu prsne kosti. 
· Pritisak na prsnu kost treba izvršiti za jedan poprečni prst više od tog mjesta. Na taj način se izbjegava mogućnost vršenja pritiska na gornji abdomen.
· Pritiske ponavljati brzinom od 100-120 u minuti u omjeru 30:2 
· Nakon 30  pritisaka ponovno otvoriti dišne putove i primijeniti dva učinkovita upuha 
· Kod manje djece masaža srce se radi s dva prsta (kažiprst i srednji, 15:2) a kod veće djece mogu se koristiti obje ruke, tako da se položi  jedna na drugu i isprepletu prsti obje ruke
· Ukoliko su se pojavili znakovi života potrebno je dijete staviti u bočni položaj 
· Ne prestajati s vanjskom masažom srca sve dok se ne pojave znakovi života ili do dolaska hitne medicinske službe 
[image: ]




Slika 2. Postupak oživljavanja
https://www.babycenter.com/health/medicine-and-first-aid/first-aid-for-choking-and-cpr-an-illustrated-guide-for-child_11241
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Slika 3. Postupak davanja umjetnog disanja

https://dv-velika.hr/wp-content/uploads/2024/10/PROTOKOLI-POSTUPANJA-I-MJERE-SIGURNOSTI-Djecji-vrtic-Velika.pdf 


FEBRILNE KONVULZIJE
Djeci koja već imaju poznatu sklonost febrilnim konvulzijama, pri svakom povišenju tjelesne temperature potrebno je odmah preventivno dati antipiretik (lijek za snižavanje temperature) kako bi se spriječio mogući nastanak konvulzija, saviti obloge na leđa i prsni koš djeteta te nazvati roditelje da dođu po dijete. 
 U slučaju pojave febrilnih konvulzija 
· Ne gurati ništa djetetu u usta
· Lagano pridržavati dijete da se ne ozljedi, podstaviti pod glavu jastuk ili deku
· Okrenuti dijete u bočni položaj i nadzirati/pratiti vitalne funkcije 
· Voditi brigu o pisanoj preporuci liječnika o tome kako neka djeca trebaju rektalno dobiti Diazepam klizmu ili Buccolam. 
· U tijeku obavijestiti roditelje, hitnu medicinsku pomoć 112 ili 194 i zdravstvenog voditelja. 
· Nakon prestanka konvulzija staviti dijete u bočni položaj 
Klizma se:
· Ne smije primijeniti djetetu samoinicijativno
· Smije se dati samo djetetu za koje postoji liječnička potvrda o primjeni klizme, potpisana od strane specijalista koji je to odredio.
· Svaka klizma s diazepamom ima određenu jačinu i namijenjena je isključivo određenom djetetu, te je označena imenom djeteta. 
· Klizmu primjenjuje odgojitelj djetetove skupine koji je usmeno i pisano upoznat s načinom primjene lijeka ili zdravstvena voditeljica ukoliko je u tom trenutku u tom objektu. 
· Nakon primjene klizme, dijete treba smiriti i staviti u bočni položaj do doslaska hitne službe
· Odgojitelj i zdravstveni voditelj obvezni su pratiti rok valjanosti klizme (rok trajanja) i na vrijeme ju zamijeniti. 
· Ako nije moguće primijeniti klizmu, treba čekati da napad prođe, ali obavezno kontaktirati hitnu medicinsku pomoć i postupiti prema njihovim uputama. 











Postupak primjene klizme:
[image: ]Slika 4. Postupak primjene klizme
https://www.desitin.de/wp-content/uploads/2019/09/Epilepsie_Fieberkrampf.pdf


1. Maknite zaštitnu foliju. Odvrnite i odstranite čep.
2. Umetnite mlaznicu tube u potpunosti u rektum. Za djecu lakšu od 15 kg mlaznicu umetnite samo do pola. Okrenite ispusni otvor tube prema dolje. Potrebno je u cijelosti isprazniti sadržaj tube snažnim pritiskom palca i kažiprsta.
3. Tubu izvucite držeći je i dalje stisnutu kako biste spriječili povratno usisavanje otopine. Kratko vrijeme držite polutke stražnjice stisnute zajedno.

EPILEPSIJA 
· Ne gurati ništa djetetu u usta
· Lagano pridržavati dijete da se ne ozljedi, podstaviti pod glavu jastuk ili deku
· Okrenuti dijete u bočni položaj i nadzirati/pratiti vitalne funkcije 
· Voditi brigu o pisanoj preporuci liječnika o tome kako neka djeca trebaju rektalno dobiti Diazepam klizmu ili Bucolam. 
· Ukoliko napada ne prestane unutar 3 minute, primjeniti rektalnu klizmu ili Buccolam ukoliko ga dijete posjeduje.
· U tijeku obavijestiti roditelje i hitnu medicinsku pomoć /112 ili 194.
· Poslije napada pismeno zabilježiti svaku uočenu promjenu na djetetu tijekom napada
· Poslije napada dijete staviti u bočni položaj 
· Obavijestiti roditelje i zdravstvenu voditeljicu o napadu

Upute za primjenu Buccolama:

[image: ]
[image: ] Slika 5. Primjena Buccolama
https://www.ema.europa.eu/hr/documents/product-information/buccolam-epar-product-information_hr.pdf  
· Dok držite plastičnu cijev, uklonite poklopac. Izvadite štrcaljku iz cijevi.
· Uklonite crvenu kapu s vrha štrcaljke i sigurno je odložite.
· Nježno stisnite djetetov obraz između palca i kažiprsta i nježno se povucite. 
· Umetnite vrh štrcaljke u stražnji dio prostora između obraza i donje desni.
· Polako pritisnite klip na štrcaljku dok se ne zaustavi.
· Punu dozu otopine treba davati polako u prostor između desni i obraza (usne šupljine).
· Ako je potrebno (za veće količine i/ili manje pacijente), otprilike polovicu doze treba davati polako na jednoj strani usta, a zatim na drugoj polovici s druge strane.
GUŠENJE STRANIM TIJELOM

Znakovi koji ukazuju da je kašalj učinkovit:
· dijete plače ili verbalno odgovara na upite
· glasan kašalj
· dijete može udahnuti prije kašljanja
· pri svijesti je i reagira u potpunosti na podražaje
Znakovi koji ukazuju da je kašalj neučinkovit:
· dijete ne može govoriti
· tih ili nečujan kašalj
· dijete ne može disati
· cijanoza
· poremećena razina svijesti
Ako je djetetov kašalj učinkovit:
· poticati dijete da nastavi kašljati
· stalno nadzirati dijete vodeći računa o znakovima koji ukazuju na moguće pogoršanje
· brzo prevesti u bolnicu uz stalni nadzor i procjenu stanja djeteta

Ako je dijete pri svijesti, ali je kašalj neučinkovit ili postaje neučinkovit:
· treba primijeniti 5 udaraca po leđima između lopatica
· ako se opstrukcija dišnih putova stranim tijelom ne oslobodi udarcima po leđima, tada treba: 
- kod dojenčadi 5 puta pritisnuti prsnu kost
- kod djece starije od godine dana 5 puta pritisnuti trbuh
· postupke treba nastaviti naizmjence provoditi sve dok se ne izbaci strano tijelo i ne oslobode dišni putovi 
· između svakog udarca/pritiska provjeravati je li strano tijelo uklonjeno iz dišnih putova.


ANAFILAKSIJA/ALERGIJSKA REAKCIJA

ODMAH pozvati hitnu pomoć 112 ili 194
· ne ostavljati dijete samo
Ako dijete izgubi svijest:
· otvoriti dišni put,
· provjeriti disanje  →  u slučaju potrebe započeti oživljavanje. 
· obavijestiti roditelje i zdravstvenu voditeljicu
Postupci za sprječavanje i liječenje alergijskih reakcija u dječjem kolektivu:
· Na vidljivom mjestu treba biti istaknuta jasna i kratka uputa o postupanjima, uz potrebne lijekove. 
· Pri upisu u kolektiv potrebno je zabilježiti ima li dijete alergiju na određenu hranu ili druge alergene te način na koji se alergijska reakcija manifestira. 
· Treba poduzeti sve mjere opreza kako bi se spriječio kontakt s hranom koja izaziva alergijsku reakciju, jer čak i minimalna količina može izazvati ozbiljan odgovor (npr. mlijeko u čokoladi i slično, kikiriki u smokiju) 
Primijeniti jednu dozu antihistaminika (uz liječničku potvrdu) u sljedećim slučajevima:
· Za sprječavanje reakcije – ako je dijete pojelo hranu koja mu je alergena (simptomi alergije obično se javljaju unutar 30 minuta).
· Za ublažavanje reakcije – ako se pojave simptomi alergije na koži, dišnom sustavu ili probavnom sustavu (ako prethodno nije primijenjen lijek za sprječavanje reakcije).
· Kada dođe do alergijske reakcije, odgojitelj odmah pruža pomoć djetetu, dok druga osoba (spremačica, odgojiteljica susjedne skupine i sl.) kontaktira hitnu službu, zdravstvenu voditeljicu i roditelje. 
· Lijek treba biti pohranjen na lako dostupnom mjestu, označen imenom i prezimenom djeteta

Protokol za uporabu EpiPena u slučaju alergijske reakcije:
· Lijek treba primijeniti isključivo prema uputama nadležnog pedijatra djeteta (uz liječničku potvrdu).
· EpiPen treba ubrizgati ISKLJUČIVO u vanjsku stranu bedra, a nikako u stražnjicu zbog rizika od slučajnog ubrizgavanja u venu.

[image: ]
Slika 6. Upute davanja EpiPena






ASMATSKI STATUS
· Umiriti dijete.
· Postaviti dijete u povišeni položaj.
· Pružiti mu lijek ili sredstvo za olakšavanje disanja (prema terapiji koju je odredio liječnik specijalist, a koju je roditelj donio u vrtić uz povijest bolesti djeteta).
· Terapiju primjenjujemo strogo prema uputama liječnika i u dogovoru s roditeljima, pri čemu smo odgojitelje upoznali i obučili za pravilnu upotrebu.
· Nakon što smo zbrinuli dijete, odmah obavještavamo roditelja i zdravstvenog voditelja.
· U slučaju teže reakcije (ako napad ne prestaje ili dijete ima poteškoće s disanjem), pozivamo hitnu medicinsku pomoć.
ZAUSTAVLJANJE KRVARENJA  (VANJSKA I UNUTRANJA)
UNUTRANJE KRVARENJE 
· Postaviti dijete u ležeći položaj na ravnu podlogu, bez jastuka.
· Lagano podignuti djetetove ruke i noge (položaj autotransfuzije).
· Pokriti dijete dekom kako bi se utoplilo.
· Ako postoji sumnja na ozljedu trbuha, ne davati djetetu ništa jesti ni piti. 
· Odmah potražiti liječničku pomoć i pozvati hitnu medicinsku pomoć na broj 112 ili 194.
VANJSKO KRVARENJE
· Odmah treba pritisnuti ranu čistim ubrusom, gazom ili čistom tkaninom kako bi se zaustavilo krvarenje.
· Na ranu treba primijeniti pritisak rukama, ali ne smije se uklanjati materijal koji je već upio krv, već ga treba dodatno pritisnuti.
· Ako krvarenje ne prestaje, ozlijeđeni dio tijela treba podići (ako je moguće) kako bi se smanjio protok krvi. 
· Ako je rana duboka, treba primijeniti povezivanje (npr. zavoje) 
· Treba odmah pozvati hitnu medicinsku pomoć (112 ili 194) ako krvarenje ne prestaje ili se stanje pogoršava, roditelja i zdravstvenog voditelja. 
· Važno je ostati smiren i pratiti stanje osobe dok ne stigne pomoć.
[bookmark: _Toc225326523]POSTUPCI ZA ZAŠTITU OD VRUĆINE I SPREČAVANJE ŠTETNOG DJELOVANJA SUNCA
Provedba Protokola najčešće traje od svibnja do rujna. Zdravstveni voditelj obavijestit će odgojitelje i ostale zaposlenike o početku primjene Protokola.
Na početku provedbe Protokola osiguravaju se sljedeći uvjeti:
a) Vrijeme boravka djece na otvorenom se prilagođava (djeca ne smiju biti vani u periodu od 10 do 17 sati). 
b) Roditelji će biti obaviješteni o potrebi korištenja zaštitnih šeširića ili kapa, nanošenja krema s zaštitnim faktorom od štetnog UVA i UVB zračenja prije dolaska u dječji vrtić, te o nošenju lagane, široke i svijetle odjeće od prirodnih materijala.
Simptomi sunčanice uključuju:
· suhu kožu i povišenu tjelesnu temperaturu, uz glavobolju, vrtoglavicu, nemir, smušenost i crvenilo lica.
· blagi do umjereni simptomi mogu biti crvenilo, oteklina, nesvjestica, grčevi, iscrpljenost, zujanje u ušima, problemi s vidom i malaksalost.
· u težim slučajevima pojavljuju se proširene zjenice.

PRVA POMOĆ KOD TOPLINSKOG UDARA
· Premjestiti dijete u hladniji prostor, u sjenu ili klimatiziranu prostoriju, odmah.
· Položiti dijete u ležeći položaj i podići noge, ako je moguće.
· Ohladiti dijete – poškropiti ga hladnom vodom, staviti hladne obloge na čelo, vrat, pazuhe i prepone.
· Osigurati unos tekućine (ako je dijete pri svijesti) – ponuditi mu vodu ili napitke s elektrolitima u malim gutljajima.
· Ako dijete ne reagira, gubi svijest ili se stanje pogoršava, odmah pozvati hitnu medicinsku pomoć (112 ili 194).
· Nikada previše hladne tekućine, jer to može pogoršati stanje.
· Brza intervencija i ohladiti dijete ključno je kako bi se spriječile ozbiljne posljedice toplinskog udara.

[bookmark: _Toc225326524]PROTOKOL POSTUPANJA KOD POJAVE PEDICULOSE (UŠI) U SKUPINI DJECE

· Dijete koje ima uši ne smije boraviti u skupini.
· Roditelji su obvezni obavijestiti odgojitelja o pojavi pediculose (uši) kod djeteta.
· Dijete se može vratiti u skupinu samo uz liječničku ispričnicu.
· Obavještava se zdravstvena voditeljica koja pregledava ostalu djecu u skupini.
· Odgojitelj obavještava ostale roditelje o pojavi pediculose u grupi.
· Odgojitelj je dužan obavijestiti zdravstvenu voditeljicu o povratku djeteta u skupinu kako bi ga mogla pregledati.

[bookmark: _Toc225326525]PROTOKOL POSTUPANJA KOD POJAVE ENTEROBIJAZE
Postupak kod pojave pojedinačnog slučaja enterobijaze u kolektivu
Bilo da se radi o djetetu – polazniku vrtića ili djelatniku, vrtić treba biti obaviješten sa svrhom uvođenja pojačanih higijenskih mjera, traženja djece sa simptomima u skupini gdje se nalazi infestirana osoba i praćenja pojave novih slučajeva sljedeća 2 mjeseca.
Temeljem epidemiološke procjene može se:
1. Infestiranu osobu liječiti, izdvojiti iz kolektiva i nakon završetka terapije i negativizacije 3 perianalna otiska uzetih 3-5 dana nakon završetka terapije vratiti u kolektiv
2. Ne izdvajati osobu iz kolektiva nakon jedne doze lijeka no uputiti ju u provođenje pojačanih higijenskih postupaka i važnost uzimanja druge doze lijeka. Po završetku kompletne terapije osoba mora uzeti tri perianalana otsika 3 dana zaredom nakon 3-5 dana od ponovljene terapije. Ponoviti postupak uzimanja terapije ako je osoba i dalje pozitivna.
3. Potrebno je istovremeno provesti kemoprofilaksu/ preventivno uzimanje lijeka kod svih članova obitelji infestiranog djeteta /djelatnika .
Postupak kod pojave dva ili više slučajeva enterobijaze u kolektivu
1. Uvođenje kemoprofilaskse svoj djeci kontaktima u vrtićkoj skupini kao i djelatnicima vezanim uz tu skupinu .
2. Prije uvođenja kemoprofilakse nije potrebno raditi perianalne otiske 
3. Svi članovi obitelji oboljelog djeteta ili djelatnici skupine trebaju uzeti kemoprofilaksu bez obzira na simptome ili eventualne pretrage perinalanog otiska.
4. Nakon provedene kemprofilakse nije potrebno raditi perinalane otiske
5. Djeca/djelatnici na kemoprofilaksi nastavljaju pohađati kolektiv/ići na posao bez ograničenja jer svi započinju s preventivnim uzimanjem lijeka gotovo isti dan.
6. Ako je infestirano više grupa u vrtiću, kemoprofilaksa se provodi u pogođenim skupinama ,a ne u cijelom vrtiću.

[bookmark: _Toc225326526]PROTOKOL ZA ORGANIZACIJU PREHRANE U VRTIĆU

Mjere sigurnosti u prehrani djece za koje su odgovorni odgojitelji: 
· U skupinu nije dopušteno unositi hranu pripremljenu u kućanstvu, niti onu koja nema proizvođačevu deklaraciju. 
· Prilikom unošenja hrane potrebno je provjeriti rok valjanosti deklaracije (posebnu pažnju obratiti na alergije i rođendane). 
· Odgovornost za unos hrane koja nije pripremljena u vrtiću snose odgojitelji, uz obaveznu provjeru je li unos u skladu s preporukama dječjeg vrtića.
· Odgojitelji su odgovorni za unos i podjelu hrane koja može izazvati gušenje (poput žvakaćih guma, bombona i sl.) ili izazvati teže alergijske reakcije (npr. kikiriki, orašasti plodovi). 
· Prije obroka, odgojitelj je obvezan provjeriti jesu li sva djeca oprala ruke. 

Mjere sigurnosti u prehrani djece za koje je odgovorno ostalo osoblje:
· Gospodarski prolaz nije dopušten kao ulaz u vrtić.
· Ulazak u kuhinju dozvoljen je samo kuhinjskom osoblju, zdravstvenoj voditeljici, ekonomu i domarima, u propisanoj odjeći.
· Posuđe koje se koristi u procesu pripreme hrane mora se prati odvojeno od posuđa kojim su djeca jela.
· Prostor za pripremu i posluživanje hrane treba svakodnevno čistiti, prati i dezinficirati, i to nakon završetka svih poslova vezanih uz pripremu, raspodjelu hrane, te pranje i pospremanje posuđa.
· Tekućine za pranje, čišćenje i dezinfekciju trebaju se čuvati na posebno označenom mjestu s jasno vidljivom etiketom koja označava sadržaj.
· Nabavku namirnica treba vršiti kod dobavljača koji primjenjuju HACCP sustav i druge odgovarajuće mjere u skladu s propisima o hrani (odgovornost povjerenstva za nabavu).
· Skladištenje i čuvanje namirnica mora biti u skladu s načelima HACCP sustava.
· Potrebno je paziti na rokove trajanja namirnica i na promjene u njihovim organoleptičkim svojstvima (izgled, miris, boja, okus).
· Isporuku hrane u područne vrtiće obavljaju domar i ekonom, koristeći vrtićko dostavno vozilo, uz svakodnevnu dezinfekciju vozila.
· Na poslovima prijema, pripreme i distribucije hrane rade kuhari, koji svakih pet godina pohađaju tečaj higijenskog minimuma.
· Radnici koji spremaju, prevoze ili preuzimaju hranu moraju obaviti sanitarni pregled svake godine.
· Zdravstvena voditeljica je odgovorna za upućivanje radnika na sanitarne preglede i tečajeve higijenskog minimuma.
· Radnici moraju održavati osobnu higijenu, posebice čistoću ruku i noktiju, te imati pokrivenu kosu.
· Radnici u kuhinji moraju nositi čistu i urednu radnu odjeću te odgovarajuću obuću.
· Glavni kuhar odgovara za sigurnost u prehrani, a domar i ekonom za prijevoz hrane i održavanje vozila, uz dokumentiranje mjera sigurnosti.
· Spremačica je odgovorna za dezinfekciju stolova i podova, dok su odgojitelji odgovorni za podjelu hrane.
· Nadzor nad primjenom mjera vrši zdravstvena voditeljica.








Sigurnosne mjere tijekom proslave dječjih rođendana
	DOZVOLJENE NAMIRNICE
	NEDOZVOLJENE NAMIRNICE

	Prirodni 100 % voćni sokovi (NE gazirani sokovi)

	Grickalice s masnoćama (čips), kikirikijem - bilo koji proizvod na kojem je navedeno da može sadržavati tragove orašastih plodova



	Suho voće (brusnice, grožđice, marelice i sl. u originalnom zatvorenom pakiranju)
	Tvrde bombone, lizalice, čokolade, žvakaće gume

	Svježe voće

	

	Smrznuta sladoled torta ili torta koja sadrži deklaraciju
	

	Kukurzni smoki, štapići, pereci, krekeri
	


Svi prehrambeni proizvodi koji se dostave moraju biti označeni važećom deklaracijom i uručeni odgojitelju. Odgojitelj će provjeriti sadržaj tih proizvoda te odmah vratiti roditelju one koji nisu dozvoljeni (ako takvi postoje).





Protokol postupanja kada dijete ima kroničnu bolest ili posebne prehrambene navike 
· Prilikom upisa djeteta s kroničnom bolešću zdravstvena voditeljica obavlja individualni razgovor s roditeljima.
·  Zdravstvena voditeljica upoznaje odgojitelje i ostale članove stručnog tima sa zdravstvenim stanjem djeteta i njegovim posebnim prehrambenim potrebama/bolestima
·  Ako je djetetu potrebno davati lijekove, lijek daje odgojitelj skupine uz pisanu suglasnost roditelja i upute djetetova liječnika, koje moraju sadržavati sve relevantne podatke: dijagnozu, naziv lijeka, način primjene i doziranje, kao i postupke u slučaju pogoršanja stanja.
·  U suradnji s roditeljima i liječnikom, zdravstvena voditeljica prilagođava jelovnik potrebama djeteta.
· Kontinuirano se razmjenjuju informacije između zdravstvene voditeljice, odgojitelja djeteta, ostalih članova stručnog tima i roditelja 
· Roditelji su dužni odmah obavijestiti odgojitelja ili zdravstvenu voditeljicu o svakoj promjeni u zdravstvenom stanju djeteta te priložiti nalaze i potvrde liječnika pedijatra ili specijalista.
Protokol konzumiranja hrane i obroka za djecu s celijakijom i intolerancijom na gluten te priprema i provedba odgojno-obrazovnog procesa
Prilikom provedbe odgojno-obrazovnog procesa, potrebno je osigurati informiranost svih sudionika o pravilima prehrane, a odgojitelj i zdravstveni voditelj moraju pratiti i poduzimati mjere opreza u skladu s preporukama i potrebama svakog djeteta.
· Po dolasku obroka u odgojnu skupinu, obrok se najprije poslužuje djetetu koje ima bezglutenski režim prehrane.
· Odgojitelj osigurava pravilne uvjete za konzumaciju obroka kod djece na bezglutenskoj prehrani, te nadgleda i ostalu djecu u skupini kako bi spriječio uzimanje hrane od drugih ili davanje hrane djetetu s bezglutenskom prehranom. 
· Nakon obroka, prljavo suđe djece na bezglutenskoj prehrani odlaže se na odvojenu policu kolica, dok se suđe ostale djece stavlja na predviđenu policu. 
· Posebnu pažnju treba posvetiti suđu i priboru za jelo, svi predmeti koji se koriste za pripremu i konzumaciju hrane ne smiju doći u kontakt s drugim suđem i priborom (npr. nožem za rezanje kruha, nožem za mazanje kruha i slično).
	DOZVOLJENE NAMIRNICE
	NEDOZVOLJENE NAMIRNICE

	· proizvodi od pšenice, raži, ječma i zobi (brašno, kruh, kolači, kašice od miješanih žitarica) 
· sve vrste tjestenina 
· sve vrste gotove hrane koja sadrži zapršku, mrvice 
· suhomesnati proizvodi poput kobasica, hrenovki, paštete (pretežno sadrže brašno) 
· svi proizvodi na kojima nije navedeno kako ne sadrže i gluten niti u tragovima. tragovima
	· sve vrste voća  
· bezglutenska tjestenina
· od žitarica: riža, kukuruz, proso, heljda, soja, sezam 
· sve vrste povrća uključujući krumpir, grahorice, leću, salate 
· sve vrste mesa, ribe i jaja 
· mlijeko, maslac, margarin → kod jogurta, vrhnja i sira moramo biti oprezni jer u te proizvode proizvođači znaju dodati brašno 
· šećer, čaj, džem, med, čisti sladoled, čista čokolada, kavovina
· škrob uključujući i pšenični škrob  
· ulje, ocat, sol, kvasac, biljni začini






Protokol dostave, pripreme i distribucije obroka za djecu s celijakijom i intolerancijom na gluten
EKONOM 
· Naručivanje odgovarajućih namirnica (bez glutena i onih koje sadrže tragove glutena) 
CENTRALNA KUHINJA 
· Djeca s posebnim režimom prehrane imaju individualizirani jelovnik. 
· Prije pripreme obroka, potrebno je osigurati čiste i dezinficirane radne površine, uređaje, kuhinjsko posuđe i pribor. 
· Svako dijete s ovim zdravstvenim problemom ima posebno osigurane zdjele, pribor za kuhanje te suđe i pribor za jelo. 
· Suđe i pribor za ovu djecu moraju biti odvojeni od suđa i pribora za ostalu djecu, pohranjeni u posebne kuhinjske elemente.
· Djelatnici kuhinje moraju imati čiste ruke, odjeću i obuću. 
· U slučaju bilo kakve mogućnosti kontaminacije, potrebno je promijeniti kutu, pregaču ili slično. 
· Za vrijeme pripreme obroka, potrebno je osigurati da brašno koje sadrži gluten ne bude u blizini, kako bi se spriječila kontaminacija prostora. 
· Namirnice koje sadrže gluten ne smiju se iznositi iz skladišta dok bezglutenski obrok nije pripremljen i pohranjen u odgovarajuću ambalažu.
· Jedna djelatnica kuhinje zadužena je za pripremu obroka za djecu s posebnim režimom prehrane kako bi se izbjegla kontaminacija. 
· Prostor u kojem se pripremaju ovi obroci odvojen je od ostatka kuhinje. 
· Prvo se pripremaju obroci za djecu s bezglutenskom prehranom, a tek nakon toga obroci za ostalu djecu. 
· Ako tehnički uvjeti onemogućuju ovakav redoslijed, obroci za svu djecu pripremaju se zajedno, a kuhinjski prostor se temeljito očisti i dezinficira prije pripreme bezglutenskih obroka. 
· Nakon pripreme, obrok se pohranjuje u posebnu ambalažu, označava imenom, prezimenom i odgojnom skupinom te se dostavlja u odgovarajući objekt.
· Skladištenje tih namirnica u poseban prostor (hladnjak), unutar PVC kutije s poklopcem, označene imenom, prezimenom i odgojnom skupinom djeteta.

ČAJNA KUHINJA 
· Prilikom dostave u područni objekt djelatnica u čajnoj kuhinji odvaja obrok za navedeno dijete 
· Kolica za distribuciju hrane u odgojnu skupinu moraju biti čista i dezinficirana.
· Djelatnica u čajnoj kuhinji mora imati čiste ruke i radnu odjeću i obuću
· Prvo se na kolica slaže obrok za navedenu djecu te se osigurava i zaštićuje od kontaminacije
· Na kolica za distribuciju hrane, obrok za djecu s bezglutenskim  režimom prehrane slaže se na drugu policu kolica , poklopljen kako ne bi bio kontaminiran – označen imenom, prezimenom i nazivom grupe. Dijete ima posebnu zdjelicu, čašu i pribor za jelo ( prekriveno – sprečavanje  kontaminacije). Kruh zaštićen i poklopljen (sprečavanje kontaminacije).
· Suđe i pribor za ovu djecu mora biti odvojen u kuhinjskim elementima od suđa i pribora druge djece
· Prilikom slaganja kolica između pojedinih radnji oprati ruke.
· Promijeniti kutu ili pregaču ako se sumnja da je došlo do kontaminacije.
· Obroci se odvoze u odgojne skupine

[bookmark: _Toc225326527]PROTOKOL POSTUPANJA KADA JE DIJETE OBOLJELO OD ŠEĆERNE BOLESTI

Pri upisu djeteta u vrtić, zdravstveni voditelj provodi individualni razgovor s roditeljima kako bi prikupio sve relevantne informacije o zdravstvenom stanju djeteta. Na temelju prikupljenih podataka, u suradnji s nadležnim zdravstvenim izrađuje se individualizirani zdravstveni plan za dijete.
Zdravstveni voditelj potom upoznaje odgojitelje i ostale članove stručnog tima s medicinskom dokumentacijom te specifičnim potrebama djeteta, kako bi svi uključeni mogli osigurati kontinuiranu i sigurnu skrb. Prema potrebi, u proces se uključuje i ravnatelj ustanove radi dodatne koordinacije i podrške. Zdravstveni voditelj organizira stručnu edukaciju za odgojitelje i drugo osoblje. Edukaciju provodi posebno osposobljen stručni tim specijaliziran za dijabetes, s ciljem da svi djelatnici steknu potrebna znanja o prepoznavanju simptoma, pravilnom postupanju u svakodnevnim situacijama te pružanju adekvatne pomoći djetetu s dijabetesom.
Zdravstveni voditelj, u bliskoj suradnji s roditeljima, provodi dodatnu edukaciju odgojitelja o prehrani djeteta te o postupcima i simptomima vezanim uz dijabetes. Edukacija obuhvaća prepoznavanje i reagiranje na hipoglikemiju i hiperglikemiju, pravilno mjerenje razine glukoze u krvi (GUK), korištenje glukometra i senzora, razumijevanje načina rada inzulinske pumpe te postupak primjene injekcije glukagona u hitnim situacijama.
U dogovoru s roditeljima, zdravstveni voditelj prilagođava jelovnik prema specifičnim potrebama djeteta i osigurava da osoblje kuhinje primi jasne pisane upute o prehrambenim zahtjevima. Po potrebi se svakodnevno razmjenjuju informacije između roditelja, odgojitelja, zdravstvenog voditelja i kuhinjskog osoblja, osobito u slučaju promjena u zdravstvenom stanju, prehrani ili načinu skrbi.
Važno je pravovremeno planirati sve aktivnosti izvan vrtića kako bi se unaprijed definirali potrebni postupci, moguće posebnosti u prehrani te, ako je potrebno, organizirala pratnja.
Dijete mora uvijek imati torbu s potrebnim medicinskim priborom i opremom, u skladu s dijagnozom dijabetesa, kako bi se u svakom trenutku moglo adekvatno reagirati na eventualne promjene u njegovom zdravstvenom stanju.
Svakodnevne aktivnosti odgojiteljica u praćenju djeteta dijabetičara:
· Izmjeriti GUK, evidentirati dnevnik vođenja GUK-a i potpisati se
· Provjeriti je li dijete pojelo obrok (vrlo bitno zbog mogućnosti pada GUK-a)
· Redoviti kontakt s roditeljima zbog razmjene informacija
· Redoviti kontakt sa stručnim suradnicima 
Postupci u slučaju akutnih komplikacija
Hipoglikemija - stanje niskih vrijednosti šećera u krvi od 2,5 do 3 mmol/l
Uzroci: 
· Prevelika doza inzulina
· Nedovoljan unos hrane
· Pojačana tjelesna aktivnost 
Simptomi i znaci blage hipoglikemije:
· Osjećaj hladnoće
· Znojenje
· Osjećaj gladi
· Slabost
· Pospanost
· Glavobolja
· Nerazumljiv govor
· Trnjenje u ustima i prstima
Zadaća odgojiteljice u slučaju hipoglikemije:
· Ne ostavljati dijete bez nadzora
· Izmjeriti GUK 
· Dati 1-2 bombona ili slatki napitak
· Nakon 10 min ponovno izmjeriti razinu GUK-a
· Ukoliko je razina šećera u krvi i dalje niska potrebno je ponoviti postupak i pozvati roditelje 
· Ukoliko se razina šećera vraća u normalne vrijednosti, djetetu dati obrok bogat složenim ugljikohidratima ( sendvič) 

PRI NAJMANJOJ SUMNJI NA BLAGU/UMJERENU HIPOGLIKEMIJU PRIMIJENITI NAVEDENI POSTUPAK KAKO BI SE SPRIJEČIO RAZVOJ TEŠKE HIPOGLIKEMIJE. 
Simptomi teške hipoglikemije:
· Jaka dezorijentiranost
· Poremećaj svijesti
· Nemogućnost gutanja
· Grčevi 
· Napadaj nalik epileptičnim 
· Gubitak svijesti 
Zadaća odgojiteljice:
· Ukoliko je dijete ostalo bez svijesti, potrebno je odmah pružiti prvu pomoć, osloboditi dišne puteve, postaviti u bočni položaj te pozvati hitnu pomoć (naglasiti da je dijete dijabetičar)
· U tom slučaju ne treba pokušavati s davanjem slatkih napitaka, bombona i slično jer to može dovesti do teških komplikacija 
· 

FIZIČKE MJERE ZAŠTITE DJETETA

[bookmark: _Toc225326528]PROTOKOL OTKLJUČAVANJA I ZAKLJUČAVANJA ULAZNIH VRATA U VRTIĆU
Vrtić je zaključan za vrijeme trajanja programa, osim u vrijeme dolaska i odlaska djece s roditeljima. Za otključavanje i zaključavanje vrata zadužena je osoba Protokolom otključavanja i zaključavanja ulaznih i dvorišnih vrata u vrtiću. U slučaju bolovanja/godišnjeg odmora djelatnika koji otključava ili zaključava vrata, njegova zamjena preuzima sve zadaće rada te tako i otključavanje i zaključavanje vrata. U slučaju rada bez zamjene za vrijeme bolovanja/godišnjeg odmora voditelj imenuje privremenu zamjenu koja obavlja zadaće otključavanja i zaključavanja vrata. 
ULAZNA VRATA 
· Ulazna vrata vrtića otključavaju se u 6:15 sati – otključava prvi odgojitelj 
· Ulazna vrata vrtića zaključavaju se u 8:30 sati – zaključava ih spremačica
· Pri izlasku djece u vanjski prostor vrtića, vrata od terasa otključava prvi odgojitelj koji izlazi van, a zaključava zadnji odgojitelj koji ulazi u vrtić
· Ulazna vrata otključavaju se u 12:15 za djecu korisnike programa s ručkom – vrata otključava spremačica
· Ulazna vrata zaključavaju se u 12:30 sati nakon odlaska djece korisnika programa s ručkom – vrata zaključava spremačica
· Ulazna vrata otključavaju se u 14:30 za djecu korisnike cjelodnevnog programa – vrata otključava spremačica 
· Ulazna vrata zaključavaju se u 16:15 nakon odlaska djece korisnika cjelodnevnog boravka – vrata zaključava spremačica 
· U situacijama kasnijeg dovođenja ili ranijeg odvođenja djeteta iz vrtića, roditelj će pričekati dok mu domaćica/spremačica otključa ulazna vrata vrtića te ih zaključati nakon odlaska roditelja
· Pri odlasku iz vrtića , spremačica provjerava jesu li zaključani svi ulazi (ulazna vrata, dvorišna vrata) te zatvara ulazna i dvorišna vrata. U slučaju sumnjivih situacija, obavještava područnog voditelja.

TEHNIČKI ULAZ 
· Ulazna vrata tehničkog ulaza otključavaju se u 6,00 sati – otključava ih kuhar/ica 
· Ulazna vrata tehničkog ulaza zaključavaju se u 7,30 sati (nakon dobavljača) – zaključava ih kuhar/ica 
· Ulazna vrata tehničkog ulaza stalno su zaključana - kuhar/ica odlazi u 14,00 sati i provjerava vrata

[bookmark: _Toc225326529]POSTUPANJE U SLUČAJU PROVALE ILI NEOVLAŠTENOG ULASKA U PROSTORIJU VRTIĆA
· Ukoliko se uoči neovlašten ulazak ili provala u vrtić, bez obzira na to je li nastala materijalna šteta, djelatnik koji je stanje primijetio odmah obavještava ravnatelja
· Ravnatelj potom kontaktira policiju i postupa prema dobivenim uputama. 
· događaju se obavještavaju svi djelatnici, a prostorije se pregledavaju kako bi se uočili svi predmeti ili tragovi koji bi mogli predstavljati potencijalnu opasnost za djecu.
· Do dolaska policije zabranjen je ulazak u prostor u koji je provaljeno, kako bi se očuvali tragovi i spriječile moguće ozljede.
· Nakon policijskog očevida, tehničko osoblje ponovno pregledava prostor kako bi utvrdilo postoje li preostali opasni predmeti ili oštećenja koja bi mogla ugroziti sigurnost djece.
· Nakon što se prostor pospremi, zdravstveni voditelj i ravnatelj zajedno obavljaju završni pregled. Ako procijene da više ne postoji opasnost za djecu, odobravaju njihov povratak u prostoriju.
· Ako tijekom očevida nije evidentirana šteta, odgojitelj po ulasku u sobu odmah sastavlja zapisnik o nastaloj šteti i izrađuje popis otuđene imovine. Popis obuhvaća inventar sobe, namještaj, didaktička sredstva i svu drugu imovinu odgojne skupine i vrtića, a dostavlja se ravnatelju.
· Ako je šteta nastala isključivo na objektu (npr. prozori, vrata, ograda, fasada, dvorišne površine, sprave za igru i slično), zapisnik o oštećenju sastavlja djelatnik koji je prvi uočio stanje.
· Za daljnju komunikaciju s policijskom postajom – preuzimanje policijskog zapisnika, podnošenje eventualne kaznene prijave ili zahtjeva za naknadu štete – odgovoran je ravnatelj.

[bookmark: _Toc225326530]POSTUPANJE I MJERE NADZORA KRETANJA OSOBA U VRTIĆU

Svi djelatnici dužni su obratiti pozornost na kretanje osoba unutar prostora vrtića:
· Osobama koje nisu zaposlenici vrtića ili nemaju potrebnu pismenu suglasnost zabranjeno je korištenje bilo kakvih tehničkih uređaja ili drugih naprava za fotografiranje, snimanje ili dokumentiranje djece, prostora, materijala, zaposlenika, roditelja ili drugih osoba, objekata i sadržaja
· Zaposlenici prate kretanje nepoznatih osoba u vrtiću, prema potrebi im pružaju informacije te ih prate do odredišta
· U slučaju sumnjivih okolnosti, zaposlenici su dužni obavijestiti ravnateljicu, stručni tim ili druge raspoložive djelatnike te ispratiti osobu do izlaza
· Ako se procijeni da osoba ugrožava sigurnost, narušava javni red ili postupa protuzakonito, potrebno je odmah kontaktirati policiju
· Spremačice su obvezne na kraju radnog vremena provjeriti sva vrata i prozore kako bi se spriječio neovlašteni ulaz ili provala u vrijeme kada u ustanovi nema nikoga
Ukoliko se primijeti sumnjiva osoba potrebno je:
· Pristupiti osobi i tražiti od nje informaciju o razlogu boravka u prostoru vrtića
· Dobiti informacije o potrebama te osobe i usmjeriti ju do traženog
· Ukoliko osoba daje nesuvisle i netočne odgovore vezano za vrtićko okruženje potrebno je zamoliti ju da se legitimira (pozvati se na pravo zaštite djece)
· Ukoliko osoba odbija legitimiranje zamolimo ju da se udalji iz prostora vrtića te smo ju dužni ispratiti i uvjeriti se da je napustila prostor vrtića
· O događaju dužni smo upozoriti ravnateljicu i stručno razvojnu službu
· Obratiti pozornost na zatvaranje/zaključavanje svih ulaza u vrtić
· Na pristojan način upozoravati roditelje na zatvaranje ulaza/izlaza u prostore vrtića
· Na kraju radnog vremena provjeravaju se sva vrata i prozori kako bi se spriječio neovlašteni ulaz odnosno provala u vrijeme kad u vrtiću nema nikoga
· Nezaposlenim osobama nije dozvoljen ulazak u prostorije gdje borave djeca i zaposleni bez nazočnosti zaposlenika vrtića. 
· Nezaposlene osobe mogu boraviti u skupinama djece iznimno uz planirane zadaće (prilagodba djece, roditelj-gost, prezentacija zanimanja, liječnici, glumci, glazbenici i sl.)
[bookmark: _Toc225326531]PROTOKOL POSTUPANJA U VRIJEME DNEVNOG ODMORA DJECE U VRTIĆU

· Odgojitelji imaju obvezu dobrog poznavanja potreba djece za dnevnim odmorom
· Odgojitelji zadovoljavaju potrebu djece za dnevnim odmorom. 
· Prostor i oprema sobe dnevnog boravka mora biti primjereno pripremljen (dovoljno zraka, topline, bez propuha, prostor ne smije biti posebno zatamnjen, koristiti prikladnu posteljina individualno označenu za svako dijete, koristiti adekvatna pokrivala za djecu i slično).
· Djecu je potrebno higijenski pripremiti za dnevni odmor.
· Posebnu pozornost treba usmjeriti na usnu šupljinu djeteta kako se ne bi odmaralo s ostacima ne progutane hrane u ustima.
· Djecu je u dnevni odmor potrebno uvesti odgovarajućom aktivnošću sukladno dobi djeteta.
· DJECA NIKAD NE SMIJU OSTATI BEZ NADZORA ODGOJITELJA. 
· U slučaju kad odgojitelji trebaju napustiti prostor u kojem borave s djecom radi obavljanja osnovnih fizioloških potreba, dužni su osigurati privremenu prisutnost spremačice za cijelo vrijeme njihove odsutnosti. 
· U slučaju da odgojitelj primijeti sumnjivo ponašanje djeteta u krevetu kao što je promjenu u disanju, povraćanje i sl., ne smije zanemariti te simptome već je potrebno pružiti djetetu adekvatnu pomoć sukladno protokolima zdravstvene zaštite djeteta i pozvati zdravstvenu voditeljicu i roditelje te sačiniti zapisnik.
· Po završetku dnevnog odmora spremačice dižu i pospremaju krevete, a ukoliko još neko dijete ima potrebu za snom njegov krevet će naknadno pospremiti spremačica.
· Izvanredne situacije opisati u Knjizi pedagoške dokumentacije odgojitelja





[bookmark: _Toc225326532]PROTOKOL ZA PERIOD DOLASKA U VRTIĆ I ODLASKA IZ VRTIĆA
· Stručni suradnici pri inicijalnim razgovorima s roditeljima novoprimljene djece, dužni su obavijestiti roditelje o dogovorenim pravilima vrtića i radnjama koje trebaju obaviti prilikom dovođenja i odvođenja djeteta iz vrtića
· Osoba koja dovodi i odvodi dijete, dužna je javiti se odgojitelju prilikom svakog dolaska, odnosno odlaska iz vrtića - dijete se ne smije ostavljati  samo  kod dolaska i odlaska u skupinu
· Odgojitelj preuzima dijete i predaje ga isključivo roditelju ili skrbniku ili članu obitelji – osobi starijoj od 16 godina koju je roditelj ovlastio. Nije dozvoljeno dijete dovesti do dvorišta vrtića ili ulaznih vrata i pustiti ga da samo dođe u vrtić. U tom slučaju odgojitelj obavještava stručni tim koji će pozvati roditelje na razgovor
· Ako dijete dovodi i odvodi osoba koja nije roditelj ili skrbnik djeteta, potrebna je potpisana izjava roditelja kojom daje sve podatke o osobi (ime i prezime osobe, broj osobne iskaznice) koja će to činiti umjesto njega, ali najviše do 3 osobe na obrascu ustanove 
· Ako odgojitelj ne poznaje osobu koja je došla po dijete, dužan je provjeriti podatke/identitet osobe putem osobne iskaznice
· Ako će u iznimnim situacijama spriječenosti roditelja po dijete doći osoba za koju odgojitelji nemaju potpisanu izjavu, to je potrebno najaviti odgojitelju, uz puno ime i prezime osobe, a odgojitelj će provjeriti identitet osobe pomoću osobne iskaznice
· Ukoliko uočite da je osoba koja preuzima dijete  u neprimjerenom stanju (smanjena sposobnosti rasuđivanja uvjetovane alkoholom i sl.) dijete ne smijete predati, nego pozvati drugu osobu s popisa i o tome obavijestiti ravnatelja ili člana stručnog tima 
· Ako pravomoćnim sudskim rješenjem ili rješenjem Centra za socijalnu skrb postoji formalna zabrana/zapreka kontakta s djetetom ili utvrđeno činjenično stanje bivšeg ili sadašnjeg zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta, osobi koja po rješenju ima zabranu do izdavanja novog rješenja, ili za koju je sud utvrdio spomenute činjenice, nije moguće, niti uz potpis i suglasnost skrbnika, dopustiti dovođenje i odvođenje djeteta
· U slučajevima kada se kod prijema djeteta uoči fizička povreda ili simptomi bolesti, odgojitelj je dužan od roditelja zatražiti informaciju o događaju, istu zabilježiti u dnevnik i obavijestiti zdravstvenu voditeljicu i stručni tim
· S navedenim mjerama mora se upoznati svakog novog roditelja/skrbnika pri upisu djeteta (pri inicijalnim razgovorima to čini stručni tim) ili odgojitelji na prvom roditeljskom informativnom sastanku
· Odgojitelji i osoblje vrtića dužno je upozoriti roditelje na odgovorno ponašanje prilikom dovođenja i odvođenja djeteta 
· U slučaju da nitko ne dođe po dijete do kraja službenog radnog vremena vrtića, odgojitelj pokušava telefonski stupiti u kontakt s roditeljima ili osobama koje je roditelj naveo da će dolaziti po dijete. Ako nakon nekoliko poziva nije uspio uspostaviti kontakt, postupa u skladu s Protokolom postupanja u slučaju ne dolaska po dijete nakon radnog vremena vrtića.
· Ne pridržavanje navedenih mjera temelj je za raskid suradnje s korisnikom zbog ugrožavanja sigurnosti djeteta

[bookmark: _Toc225326533]MJERE SIGURNOSTI NA VANJSKOM PROSTORU
Boravak djece na zraku ključan je za njihov psihofizički razvoj jer jača imunitet, potiče razvoj motoričkih vještina, poboljšava kvalitetu sna, smanjuje stres te pozitivno utječe na raspoloženje i socijalizaciju.
Prvu sigurnosnu provjeru ulaza, cjelovitosti objekta, stanja dvorišta i sprava/rekvizita, opasnih ili sumnjivih predmeta obavlja domar i spremačice u objektima po rasporedu.
Kako bi vanjski prostor bio što sigurniji za djecu potreban je:
· obilazak vanjskog prostora igrališta, uklanjanje otpadaka, nedostataka, opasnih predmeta (domar, spremačica) 
· prijenos informacija o nedostacima ili opasnostima na vanjskom prostoru (spremačica/domar – odgojitelju, odgojitelj – odgojitelju) 
· odgojitelj ili drugi zaposlenik koji uoči nedostatke ili opasnosti obavezno prijavljuje potrebu intervencije (popravak ili otklanjanje opasnosti) domaru koji u dogovoru s ravnateljem određuje način i vrijeme otklanjanja nedostatka ili opasnosti
· u slučaju hitne potrebe reagiranja (uklanjanja neposredne opasnosti), odmah informirati odgovorne osobe (ravnatelja, zdravstvenu voditeljicu ili članove stručno razvojne službe) 
· odgojitelji na prvom roditeljskom sastanku upoznaju roditelje sa činjenicom da djeca dio vremena u vrtiću provode na otvorenom i kako odjeća i obuća zbog toga mora biti prikladna, odnosno sukladna godišnjem dobu (slojevita, udobna, kapa za zaštitu od hladnoće ili sunca...) i vremenskim prilikama. 
· prije izlaska na igralište, uputiti djecu da odu u sanitarni čvor (tko treba) te provjerite jesu li obučeni/ obuveni u skladu s vremenskim uvjetima 
· obavite kratak razgovor s djecom vezan uz boravak na zraku (pravila ponašanja na igralištu, parku, plaži…)
· provjerite i uvijek imajte na umu da u svakom trenutku vidite svu djecu
· postoji li mjesto koje pruža djeci mogućnost izdvajanja, pratite ga
· svaki odgojitelj koji je bio na igralištu s djecom, zadužen je za pospremanje igračaka koje su toga dana bile u upotrebi
· odgojitelji trebaju biti prisutni u blizini sprava na igralištu za koje procjene da su najpotrebniji u smislu sigurnosti djece.
·  u svakom trenutku treba vidjeti svu djecu radi sprečavanja guranja, padova i ozljeda
· kod samoorganizirane dječje igre na vanjskom prostoru, odgojitelj mora biti prisutan, dostupan djeci, pratiti dječju aktivnost i igru
· u slučaju potrebe odlaska djeteta na sanitarni čvor, osigurati mu pratnju odgojitelja, dok drugi do trenutka povratka, prati sigurnost ostale djece na dvorištu 
· uvijek provjeravati sve ulaze i izlaze s igrališta kad se nađete u njihovoj blizini (da li su zatvorena) 
· potrebno se dogovarati  na kojem dijelu igrališta će  koji odgojitelj biti, odnosno ne zadržavati se u grupama 
· kod djece kontinuirano razvijati potrebu zaštite i samozaštite pri korištenju igrališta i sprava na njemu 
· u ljetnim mjesecima, u dogovoru sa zdravstvenom voditeljicom, ograničiti boravak djece na zraku zbog UV zračenja te osigurati stalnu dostupnost vode za piće 




DOMAR JE OBVEZAN:
· Vizualni pregled najmanje jednom tjedno. Moraju se utvrditi svi očiti izvori opasnosti uzrokovani očitim činovima vandalizma, prekomjernom i/ili nepravilnom uporabom opreme, kao i štete uzrokovane atmosferskim utjecajima.
· Funkcionalni operativni mjesečni pregled s mjesečnom učestalošću. To je detaljni pregled s ciljem provjere ispravnosti i stabilnosti igrala. 
· Rutinsko održavanje opreme za igrališta i površina sastoji se od preventivnih mjera koje održavaju razinu sigurnosti, mjere moraju uključiti: zatezanje vijaka, spojnica, matica, čišćenje i bojanje površina, čišćenje opreme, uklanjanje stakla i drugog otpada.
· Održavanje površina izvan sigurnosnih zona – travnjaci, staze, koševi i sl.
· Odmah ukloniti sve uočene nedostatke, popraviti oštećenu spravu/rekvizit ili ga zaštiti od korištenja dok se ne osposobi.
· Održavati vanjski prostor vrtića (košnja, uklanjanje suhih grana, lišća, uklanjanje leda i snijega).

[bookmark: _Toc225326534]PROTOKOL O SIGURNOSTI DJECE PRILIKOM IZLASKA VAN VRTIĆA (POSJETI, ŠETNJE, IZLETI I SL.)
· odgojitelji unaprijed planiraju posjet/izlet sukladno programu skupine, kalendaru događanja na nivou vrtića, aktualnim interesima djece i prijedlozima roditelja
· u organizaciji posjeta/izleta vodi se briga o primjerenosti posjeta/izleta za djecu, sigurnosti djece i kvalitetnom programu te se pažljivo provjeravaju organizator, destinacija, program i prijevoznik
· Odgojitelji provode pripremu djece u skupini – daju djeci informacije o programu (što je izlet, gdje se ide, kako, kada, što će se tamo vidjeti, raditi, što ponijeti, vrijeme povratka i slično) i razgovaraju s djecom o pravilima ponašanja i očekivanjima djece (javiti se pri potrebi odlaska na zahod ili bilo kakvog udaljavanja, kontakti sa životinjama po dogovoru s domaćinima izleta, zabrana stavljanja u usta raznih plodova, bobica i slično)
· odgojitelji informiraju roditelje o posjetu/izletu (cilj/svrha, način realizacije) - roditelji daju pisanu suglasnost da dozvoljavaju sudjelovanje svog djeteta u tom događanju (lista za potpis roditelja mora sadržavati podatke o organizatoru, datumu, odredištu, prijevozniku i cijeni) 
· ukoliko roditelj ne želi da dijete sudjeluje u tom događanju, pedagog organizira ostanak djeteta u drugoj skupini i o tome obavještava roditelja
· u posjet/izlet koji podrazumijeva prijevoz djece autobusom idu samo djeca starija od pet godina - odgojitelji unaprijed pripremaju djecu: gdje će ići, što će vidjeti/doživjeti, zajedno s djecom utvrđuju pravila ponašanja, daju informacije o njihovoj sigurnosti i zadovoljenju potreba
· odgojitelji u posjet/izlet moraju ponijeti: popis djece s brojevima telefona roditelja, prvu pomoć i higijenske potrepštine
· obvezna je prisutnost oba odgojitelja u posjeti, a ako je moguće netko od ostalih zaposlenika ili roditelja uz prethodni dogovor međusobnih očekivanja i uloga
· bez obzira na prisutnost voditelja ili animatora od strane organizatora, odgojitelji moraju cijelo vrijeme biti nazočni radu s djecom i skrbiti za njihovu sigurnost 
· djecu prebrojavati pri svakom izlasku/ulasku iz autobusa i promjeni lokacije
· odgojitelji se pridržavaju dogovorenog plana (trajanje posjete, način realizacije programa posjete i dr.), a ukoliko ima primjedbi i nedostataka, zbog dobrobiti djece, treba ih odmah sugerirati organizatoru i otkloniti
· odgojitelji vode brigu o fiziološkim potrebama djece (voda, odmor, WC), fizičkoj i emocionalnoj sigurnosti djece (nadzor, podrška)
· manje eventualne ozljede sanirati, ostale ozljede tretirati prema točki ovog programa pod nazivom Protokol kod pružanja Prve pomoći (povreda djeteta) te po povratku s izleta napisati izjavu o ozljedi
· kod težih povreda pružiti prvu pomoć i pozvati Hitnu pomoć (194, 112), obavijestiti roditelje, a po povratku s izleta napisati izjavu o ozljedi
· odgojitelji ozlijeđenog ili bolesnog djeteta pri povratku u vrtić dužni su dočekati roditelja i obavijestiti ga što se dogodilo i što je poduzeto
· djeca trebaju imati akreditaciju s imenom i prezimenom, nazivom i adresom/telefonom vrtića, imenom/mobitelom odgojiteljice i znati kako će to upotrijebiti u slučaju da se izgubi
· odgojitelji usmeno ili putem kutića za roditelje daju povratnu informaciju roditeljima o proteklom posjetu/izletu (zapažanja odgojitelja, fotografije, izjave i crteži djece i sl.) te daljnji plan rada (kako će se posjeta iskoristiti u daljnjem radu s djecom)
· nakon posjeta/izleta odgojitelji omogućuju djeci ekspresiju doživljaja (kroz različite aktivnosti)
[bookmark: _Toc225326535]PROTOKOL POSTUPANJA U SLUČAJU BIJEGA DJETETA IZ VRTIĆA
U slučaju bijega/nestanka djeteta odgojitelj ne smije napuštati odgojnu skupinu prije nego što osigura prisutnost druge odrasle osobe (stručnog suradnika, odgojitelja, spremačice) koja ostaje s djecom. Odgojitelj mora sam ili uz pomoć bilo kojeg zaposlenika u neposrednoj blizini obavijestiti ravnateljicu ili stručni tim o događaju. U traženje se uključuju svi raspoloživi zaposlenici. Prethodno ih odgajatelj mora uputiti kako se dijete zove, izgled djeteta, dob, kako je odjeveno i sl.
Ravnatelj organizira krizni tim koji utvrđuje osobe koje djeluju s ciljem daljnjeg traženja djeteta te prikuplja podatke o mogućim lokacijama na kojima bi se dijete moglo nalaziti ( mjesto rada roditelja, mjesto stanovanja bake i djeda, prijatelja itd.).
Ako dijete nije pronađeno u vrtiću ili neposrednoj blizini vrtića, a roditelj potvrdi da nije stiglo kući, ravnatelj obavještava policijsku postaju (nakon 20 minuta neuspješnog traženja). Komunikaciju s nadležnim ustanovama i medijima obavlja samo i isključivo ravnatelj ili osoba koja je za to dobila suglasnost ravnatelja. 
Po završetku krizne situacije se provodi:
· timska refleksija na događaj uz prisutnost odgajateljice, stručno razvojne službe, ravnateljice i roditelja nestalog djeteta, 
· refleksija o metodama i postupcima djelovanja u rješavanju situacija,
· pedagoško-instruktivni uvid u vođenje pedagoške dokumentacije odgojne skupine
(pedagog i ravnatelj u timskoj suradnji s odgojiteljima odgojne skupine),
· utvrđuju se eventualni propusti u sigurnosnom pogledu, kao i eventualna odgovornost radnika.







[bookmark: _Toc225326536]POSTUPANJE U SLUČAJU SUKOBA RODITELJA S ODGOJITELJEM ILI MEĐUSOBNOG SUKOBA RODITELJA
Odgajatelj će u svim situacijama primijeniti tehniku aktivnog slušanja, pažljivo saslušati sugovornika i dogovoriti individualni razgovor, izbjegavajući rasprave u sobi pred djecom i komentiranje situacije sa drugim roditeljima.
Ako je roditelj agresivan, odgojitelj na primjeren način upozorava roditelja na primjerenu komunikaciju.  Prilikom nastavljanja roditelja s agresivnim ponašanjem, odgojitelj zove člana stručnog tima koji nastavlja komunikaciju s roditeljem.  Ako član stručnog tima nije u objektu, odgojitelj zove policiju (192) te o tome obavještava ravnatelja. Ako odgojitelj procjenjuje da je uznemiren i nije u stanju nastaviti s radom, obavještava ravnateljicu koja trenutno upućuje zamjenu. Član stručnog tima i ravnatelj provodi razgovor podrške isti dan i ako je potrebno upućuje odgojitelja liječniku.
Djelatnici koji uoče sukob, dužni su ući u skupinu i zaštititi djecu od izlaganja sukobu, a odgojitelju pružiti podršku (zvati policiju, člana stručnog tima i/ili ravnatelja). Odgojitelj ili član stručnog tima uključen u spornu situaciju stavlja službenu zabilješku u Knjigu pedagoške dokumentacije te o istoj piše zapisnik.
 U slučaju sukoba među roditeljima, odgojitelj ili član stručnog tima pokušava umiriti roditelje i ponuditi strategiju rješavanja problema. Ako roditelji nastavljaju s agresivnim ponašanjem, odgojitelj ili član stručnog tima zove policiju (192). 
O događaju se piše zapisnik od strane prisutnog zaposlenika (odgojitelj, član stručnog tima, tehničko osoblje). Zapisnike pišu i roditelji između kojih je došlo do sukoba. Trenutnu situaciju ne komentirati pred djecom ili drugim roditeljima. 






[bookmark: _Toc225326537]POSTUPANJE KOD RODITELJA U ALKOHOLIZIRANOM ILI NEKOM DRUGOM NEPRIMJERENOM PSIHOFIZIČKOM STANJU
Kada odgojitelj procijeni da je roditelj/skrbnik koji je došao po dijete u takvom psihofizičkom stanju da nije u stanju odvesti dijete kući iz vrtića treba poduzeti sljedeće mjere:
· Pokušati na razne načine odgoditi odvođenje djeteta (zamoliti roditelja da pričeka ispred skupine; diskretno dati do znanja roditelju da je zamijećeno odstupanje od uobičajenog njegova ponašanja i kratko upoznati s daljnjim koracima).
· Odgojitelj će pozvati drugog roditelja djeteta, a do njegovog dolaska odgojitelj je obvezan ostati s djetetom.
· Ukoliko takav roditelj odbija prijedlog ili postaje agresivan, predati dijete roditelju i odmah obavijestiti policiju (na sigurnoj udaljenosti od roditelja). 
· O istome odgojitelj mora obavijestiti ravnatelja, stručnu službu te načiniti zapisnik.


[bookmark: _Toc225326538]POSTUPANJE U SLUČAJU ALKOHOLIZIRANOG ILI NEKOG DRUGOG NEPRIMJERENOG PSIHOFIZIČKOG STANJA DJELATNIKA VRTIĆA
Djelatnik u vrijeme rada ne smije biti pod utjecajem alkohola i drugih sredstava ovisnosti niti ih smije unositi na mjesto rada. Ako netko od djelatnika vrtića uoči da je drugi djelatnik vrtića u alkoholiziranom ili nekom drugom neprimjerenom psihofizičkom stanju, o tome odmah obavještava ravnateljicu ili člana stručnog tima.
Djelatnik vrtića u alkoholiziranom ili nekom drugom neprimjerenom psihofizičkom stanju ne smije obavljati posao, a naročito ne smije biti u kontaktu s djecom i ravnateljica ga udaljava s radnog mjesta te ga uz pratnju upućuje u zdravstvenu ustanovu na provjeru.
 Ako djelatnik postane agresivan, postupa se prema protokolu „Postupanja u slučaju nasilnog ponašanja odrasle osobe nad drugom osobom u vrtiću.” 
 Ravnatelj sljedećeg dana od događaja obavezno poziva djelatnika na razgovor, o čemu vodi službeni zapisnik.


[bookmark: _Toc225326539]PROTOKOL O FOTOGRAFIRANJU, VIDEO I AUDIO SNIMANJU DJECE TE PREZENTIRANJU ODGOJNO – OBRAZOVNOG RADA
Prilikom upisa djeteta u vrtić , putem aplikacije za upis,  roditelji daju suglasnost da se njihovo dijete fotografira i (audio/video) snima za potrebe odgojno-obrazovnog rada vrtića. Fotografije, audio i video zapisi djece koriste se za situacijsku analizu rada odgojitelja o čemu se raspravlja na timovima, vijećima i ostalim sastancima s ciljem unapređenja odgojno-obrazovne prakse vrtića te za kreiranje razvojne mape djeteta. Fotografije, audio i video zapisi djece koriste se u neposrednom odgojno-obrazovnom procesu kako bi kod djeteta jačali pozitivnu sliku o sebi.
Fotografije, audio i video zapisi djece prikazuju se na roditeljskim sastancima i završnim priredbama skupina kako bi roditelje upoznali s rezultatima odgojno-obrazovnog rada. Prilikom izlaganja naših odgojitelja i stručnih suradnika, fotografije, audio i video zapise djece odgojno-obrazovnog procesa prikazuju se polaznicima organiziranih oblika stručnih usavršavanja radi prikazivanja pozitivnih primjera odgojno-obrazovne prakse.
Fotografije, audio i video zapisi djece se, ni u kojem slučaju, ne prosljeđuju trećim osobama nego služe isključivo kao prezentacija rada. Ako postoji potreba za javnom objavom pojedinih fotografija, audio i video zapisa djece, potrebno je roditelje tražiti zasebnu suglasnost za svaku pojedinu aktivnost.

[bookmark: _Toc225326540]PROTOKOL ZA SURADNJU DJEČJEG VRTIĆA S MEDIJIMA
· Mediji komuniciraju s vrtićem isključivo s ovlaštenom osobom (ravnateljicom) ili osobom koju je ravnateljica proglasila ovlaštenom komunicirati s medijima.
· Komunikacija se odvija pisanim putem
· Ako zaposlenici ili djeca sudjeluju u programu predstavljanja vrtića na televiziji / internetskom kanalu ili aplikaciji, prethodno se obavještava ravnateljica Ustanove te se traži suglasnost u sudjelovanju
· O istom se obavještava i Osnivač Grad Slavonski Brod


[bookmark: _Toc225326541]PROTOKOL POSTUPANJA U SLUČAJU DA RODITELJ NE DOĐE PO DIJETE NAKON RADNOG VREMENA VRTIĆA
· Ako roditelj ne preuzme dijete do kraja programa u koje je dijete upisano, odgojitelj će pokušati telefonski stupiti u kontakt s roditeljima ili osobama koje je roditelj ovlastio da preuzmu dijete.
· Ukoliko se ni nakon 15 minuta ne uspostavi kontakt, odgojitelj obavještava ravnatelja, koji u slučaju potrebe poziva policiju.
· Do dolaska roditelja, odgojitelj mora biti s djetetom u prostoru vrtića.
· Cjelokupnu situaciju odgojitelj evidentira u knjizi pedagoške dokumentacije.
· Ukoliko roditelji učestalo kasne po dijete, ravnatelj i/ili član stručnog tima će s njima obaviti razgovor kako bi se utvrdili razlozi kašnjenja.

[bookmark: _Toc225326542]PROTOKOL POSTUPANJA U SLUČAJEVIMA NEDOLASKA ODGOJITELJA NA RANOJUTARNJI RAD (DEŽURSTVO)
· Odgojitelj je dužan pratiti raspored dežurstava te na vrijeme doći na posao. 
· Ukoliko odgojitelj kasni, domar ili drugi prisutni djelatnik zove dežurnog odgojitelja, provjerava o čemu se radi te o tome informira roditelje i moli ih za strpljenje do dolaska odgojitelja. 
· Ako se dežurni odgojitelj ne javi, domar ili drugi prisutni djelatnik zove voditelja objekta, ravnateljicu ili člana stručnog tima koji će, ukoliko se dežurni odgojitelj i dalje ne javlja, zvati odgojitelja koji najbliže stanuje.
· Po dolasku, dežurni odgojitelj javlja se ravnateljici, utvrđuju se činjenični događaji te dogovaraju daljnja postupanja.





[bookmark: _Toc225326543]PROTOKOL POSTUPANJA I MJERA U SLUČAJU SUKOBA MEĐU DJELATNICIMA
Sukob među djelatnicima uključuje svako nesuglasje, otvoreni spor, razmjenu uvreda, prijetnju ili fizičku konfrontaciju koja narušava radni proces ili sigurnost. U svim slučajevima primjenjuju se načela: hitna zaštita djece, nepristranost, povjerljivost, dokumentiranje i postupanje prema važećim radno-pravnim propisima.
Svrha ovog protokola je osigurati mirno, profesionalno i sigurno radno okruženje u ustanovi te jasno definirati postupke i mjere koje se poduzimaju kada dođe do sukoba među djelatnicima. Ciljevi su: zaštita dobrobiti djece i zaposlenika, brz i pravedan postupak rješavanja konflikta, sprječavanje eskalacije te očuvanje profesionalnog ugleda ustanove. 
Protokol se primjenjuje na sve zaposlenike ustanove (odgojitelje/ice, stručne suradnike, pomoćno osoblje, tehničko osoblje te vanjske suradnike) i obuhvaća verbalne, neverbalne i fizičke oblike sukoba koji se događaju tijekom radnog vremena i/ili u prostorima ustanove
Neposredno postupanje pri eskalaciji sukoba (hitne mjere)
· ako sukob počne u prisutnosti djece, djelatnik koji zatekne incident odmah uklanja djecu iz prostora ili premješta djecu na sigurno mjesto, jedan zaposlenik ostaje s djetetom/skupinom, drugi se bavi uklanjanjem izvora konflikta 
· zaposlenicima nije dozvoljeno rješavanje konflikta fizičkom silom; u slučaju prijetnji ili fizičkog nasilja odmah se poziva ravnatelj/ica i, ako je potrebno, policija
· osobe izravno uključene u sukob moraju se čim prije odvojiti (fizička distanca), a svaki svjedok bit će zatražen da ostane dostupnim radi evidentiranja okolnosti
Nakon incidenta ravnatelj/ica u suradnji sa stručnim timom provodi inicijalnu procjenu rizika i donosi privremene mjere ako su potrebne, primjerice: privremeno izmještanje smjena, preraspodjela radnih zadataka, privremeno udaljenje s neposrednog rada s djecom ili privremena zabrana dolaska u ustanovu (ovisno o težini incidenta i radno-pravnim pravilima). Sve mjere moraju biti proporcionalne i dokumentirane. 


Procedura provođenja razgovora i istrage
· ravnatelj/ica ili osoba koju imenuje vodi razgovore s uključenim stranama i svjedocima — odvojeno, u neutralnom prostoru, bez prisutnosti djece 
· tijekom razgovora vodi se službena bilješka
· istraga mora biti nepristrana i završiti u roku od 10 radnih dana, osim ako okolnosti zahtijevaju dužu provjeru 
Ovisno o nalazu istrage i težini prekršaja, mogu se primijeniti mjere od opomena do otkaza sukladno internim pravilima i zakonu o radu: usmeno/pisano upozorenje, promjena radnog mjesta, obvezna edukacija, disciplinski postupak, raskid radnog odnosa. Sve odluke moraju biti obrazložene i dokumentirane. 
[bookmark: _Toc225326544]MJERE ZAŠTITE OD DUHANSKOG I SLIČNOG DIMA, KONZUMACIJE ALKOHOLA I OSTALIH SREDSTAVA OVISNOSTI
Svrha je ovog protokola osigurati zdravo, sigurno i poticajno okruženje za djecu, zaposlenike i roditelje te jasno definirati mjere prevencije i postupanja u slučajevima prisutnosti duhanskog dima, alkoholnih pića i svih oblika psihoaktivnih sredstava u prostoru dječjeg vrtića. Ciljevi su zaštita zdravlja i sigurnosti djece, sprječavanje izloženosti duhanskom dimu i drugim štetnim tvarima te uspostava jasnih procedura postupanja u rizičnim situacijama.
Protokol se primjenjuje na:
· sve djelatnike vrtića
· djecu i njihove roditelje/skrbnike
· sve vanjske suradnike i posjetitelje
· prostorije vrtića, pripadajuće dvorište, implementirane aktivnosti izvan ustanove (šetnje, izleti, predstave, sportske aktivnosti)




Zabrana pušenja, konzumacije alkohola i psihoaktivnih sredstava
Zabrana za zaposlenike
Zabranjeno je:
· pušenje i korištenje svih duhanskih i srodnih proizvoda (uključujući e-cigarete i grijane duhanske proizvode) u zatvorenim i otvorenim prostorima vrtića
· konzumacija alkohola tijekom radnog vremena, prije dolaska na posao, tijekom pauze i nakon povratka s terenskih aktivnosti
· dolazak na posao pod utjecajem alkohola ili psihoaktivnih tvari
· posjedovanje, davanje, posredovanje i konzumacija bilo kojih sredstava ovisnosti
Zabrana za roditelje/skrbnike i posjetitelje
U krugu vrtića zabranjeno je:
· pušenje i konzumiranje alkohola
· ulazak u ustanovu pod vidljivim utjecajem alkohola ili droga
· unošenje alkoholnih pića ili psihoaktivnih sredstava
Zabrana za prostore izvan vrtića
Zabrane vrijede i na:
· izletima
· šetnjama
· posjetima drugim ustanovama
· priredbama i manifestacijama
 Postupanje u slučaju kršenja zabrane pušenja
Ako zaposlenik puši u prostoru vrtića ili dvorištu:
1. Odgojitelj/stručni suradnik/drugi radnik upozorava na zabranu.
2. Ravnatelj/ica dobiva pisano izvješće.
3. Izriče se opomena sukladno internom pravilniku.
4. Ponovljeni prekršaji mogu voditi disciplinskom postupku.
Ako roditelj/posjetitelj puši:
1. Djelatnik ga upozorava i usmjerava na izlazak iz prostora vrtića.
2. Ako odbija, poziva se ravnatelj/ica.
3. Ponovljeni prekršaji mogu biti razlog ograničavanja boravka roditelja u prostorima vrtića.


	PSIHOSOCIJALNE MJERE ZAŠTITE

[bookmark: _Toc225326545]PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUČAJU NEPRIMJERENOG POSTUPANJA ZAPOSLENIKA ILI DRUGIH ODRASLIH OSOBA PREMA DJETETU
Cilj je jasno definirati postupanje u slučaju sumnje ili utvrđenog neprimjerenog ponašanja zaposlenika ili drugih odraslih osoba u vrtiću prema djetetu, radi zaštite sigurnosti i dobrobiti djeteta, sprječavanja ponavljanja rizičnih situacija te osiguravanja profesionalnog,  odgovornog i zakonitog djelovanja svih zaposlenika. Neprimjereno postupanje zaposlenika ili druge odrasle osobe prema djetetu uključuje svako ponašanje koje narušava tjelesnu, emocionalnu ili psihološku dobrobit djeteta, kao što su:
Fizičko neprimjereno postupanje i nasilje
· grubo rukovanje, povlačenje, guranje, stiskanje ili kažnjavanje
· neprimjereno fizičko ograničavanje kretanja
Psihološko/emocionalno nasilje
· vrijeđanje, ponižavanje, vikanje, zastrašivanje, prijetnje
· omalovažavanje, ismijavanje ili ignoriranje djetetovih potreba
 Zanemarivanje
· nepoduzimanje osnovnih mjera nadzora i sigurnosti
· neosiguravanje higijenske skrbi, odmora, hrane ili zaštite
 Profesionalno neprihvatljiva ponašanja
· kršenje profesionalnih standarda, pravilnika i etičkog kodeksa
· osvetničko ili neprijateljsko ponašanje prema djetetu u situacijama konflikta.

Uloge i odgovornosti:
· [bookmark: _Hlk214972384]ravnatelj/ica – osigurava da protokol bude poznat svim djelatnicima, odgovorna osoba za pokretanje postupka, obavještavanje nadležnih tijela i donošenje mjera
· stručni tim (pedagog, psiholog, zdravstveni voditelj) – procjenjuje rizik, emocionalne potrebe djeteta i sudjeluje u razgovorima
· odgojitelji i ostali zaposlenici – dužni su prijaviti svaku sumnju ili incident
Postupanje u slučaju sumnje na neprimjereno postupanje
Neposredna zaštita djeteta
Ako postoji sumnja da je dijete upravo izloženo neprimjerenom postupanju:
· dijete se odmah odvaja od potencijalno rizične osobe
· po potrebi se osigurava emocionalna podrška i medicinska pomoć
· osigurava se prisutnost dvije odrasle osobe u neposrednom radu s djetetom i osumnjičenim zaposlenikom dok se provodi postupak (ako se zaposlenik privremeno ne udalji).
Zaposlenik koji primijeti ili sumnja na neprimjereno postupanje dužan je odmah obavijestiti ravnatelja/icu, prvo usmeno, a zatim i pisanim putem.
Postupanje nakon zaprimanja prijave
Hitna procjena rizika
Ravnatelj uz konzultaciju stručnog tima donosi odluku o mjerama ovisno o ozbiljnosti i sadržaju prijave:
· privremeno udaljenje zaposlenika izravnog rada s djecom (ako postoji ozbiljna sumnja),
· preraspodjela dužnosti,
· nadzor rada zaposlenika do dovršetka postupka
Razgovor sa zaposlenikom/drugom odraslom osobom 
· ravnatelj/ica ustanove obavlja razgovor u prisutnosti svjedoka (člana stručnog tima)
· zaposleniku se daje mogućnost očitovanja
· izrađuje se službena zabilješka razgovora

Razgovor s djetetom (po potrebi i primjereno dobi)
· razgovor vodi stručni suradnik, uvijek na djetetu primjeren način, bez sugestivnih pitanja
· ako se sumnja odnosi na teže oblike zlostavljanja, razgovor obavljaju isključivo nadležna tijela (policija/Hrvatski zavod za socijalni rad)
· izrađuje se službena zabilješka razgovora
Obavještavanje roditelja i nadležnih institucija
Ravnatelj/ica roditeljima djeteta prenosi informacije na smiren, jasan i zaštićen način, u skladu sa zakonskim obvezama i interesom djeteta.  Ako postoji sumnja na nasilje, zlostavljanje ili teže oblike povrede prava djeteta, ravnatelj/ica je dužan obavijestiti:
· Hrvatski zavod za socijalni rad,
· policiju (ako se radi o kaznenom djelu),
Podrška djetetu i skupini
· stručni tim pruža emocionalnu podršku djetetu i prati njegovu dobrobit
· ovisno o situaciji, skupina dobiva adekvatnu podršku (npr. psiholog obrađuje osjećaje i sigurnosna pravila na primjeren način, opservacija funkcioniranja djeteta i skupine i sl.)



[bookmark: _Toc225326546]PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUČAJU AGRESIVNOG POSTUPANJA DJETETA
Agresivnim ponašanjem smatra se svako ponašanje djeteta koje može fizički ili emocionalno ugroziti drugo dijete, djelatnika ili samu ustanovu, uključujući, ali ne ograničavajući se na:
· udaranje, guranje, šamaranje
· grizenje ili pokušaj grizenja
· bacanje predmeta koji mogu ozlijediti
· vikanje, vrijeđanje, prijetnje 
· ruganje, izbacivanje iz grupe, namjerna izolacija
· ponavljano ponašanje koje ukazuje na nedostatak kontrole ili korisničku potrebu za intervencijom
Cilj protokola je definirati jasne, strukturirane mjere postupanja kada dijete pokaže agresivno ili rizično ponašanje kako bi se zaštitila dobrobit djeteta, ostale djece i djelatnika, spriječilo ponavljanje i dokumentiralo postupanje.
Uloge i odgovornosti
· ravnatelj/ica: osigurava da protokol bude poznat svim djelatnicima, odgovorna za pokretanje postupka, potencijalno obavještavanje nadležnih tijela i donošenje mjera
· odgojitelji/ice i stručni suradnici: promatraju ponašanje djece, odmah reagiraju i provode postupke prema protokolu
· stručni tim (psiholog, pedagog, zdravstveni voditelj): analiziraju uzroke agresivnog ponašanja, surađuju s odgojiteljicama i roditeljima 
· svi zaposlenici: dužni su prijaviti svaki slučaj agresije, voditi evidenciju i sudjelovati u provođenju mjera
Prepoznavanje i procjena situacije
· odgojitelj uočava i procjenjuje prirodu agresivnog ponašanja: je li incident izoliran ili ponavljan, intenzitet, ima li ozljeda, utječe li na sigurnost drugih
· ako se radi o ugrizu - vidjeti poseban odjeljak (broj 6)
· odgojitelj odmah poduzima mjere zaštite, procjenjuje rizik i dokumentira događaj
Postupak kada dijete pokaže agresivno ponašanje
· odgajatelj/ica treba smiriti situaciju: intervenira jasno i mirno, odvoji dijete ako je potrebno, osigura sigurnost svih 
· osigurati da ostala djeca ne budu izložena riziku
· ako se dijete ne može umiriti, pozvati stručnog suradnika ili druge djelatnike za podršku
· obavijestiti drugog matičnog odgojitelja u skupini (ukoliko nije prisutan), prema potrebi obavijestiti članove stručnog tima i ravnateljicu, te dogovoriti daljnje stručne postupke prema djetetu i prema roditeljima

Razgovor s djetetom i grupom (prema potrebi)
· razgovarati s djetetom primjerenom dobnom razinom: što se dogodilo, kako se osjeća, koje su posljedice
· u grupi, prema procjeni, održati razgovor s djecom o toleranciji, sigurnosti i očekivanom ponašanju
Obavijest roditeljima
· odgojitelj/ica obavještava roditelje djeteta koje je pokazalo agresiju i roditelje djeteta koje je bilo meta, što se dogodilo i kakve su mjere poduzete
· nastavak suradnje s roditeljima, ovisno o situaciji
PROTOKOL U SLUČAJU UGRIZA
Ugriz se smatra osobito agresivnim ponašanjem jer može uzrokovati ozljedu, bol i infekciju. Kad god dijete ugrize drugo dijete ili odraslu osobu, postupak je sljedeći:
· odgajatelj/ica odmah prekida situaciju: odvoji žrtvu i dijete koje grize
· procjena ozljede: pregledati područje ugriza, dezinficirati, razmotriti medicinsku intervenciju ovisno o jačini ugriza 
· obavijestiti roditelje žrtve te djeteta koje je ugrizlo


Dokumentiranje događaja
· ispuniti Zapisnik o povredi te kontaktirati zdravstvenog voditelja, psihologa i roditelje djeteta koje je ugriženo i djeteta koje je ugrizlo
· evidentirati i prethodna slična ponašanja ugriza kod istog djeteta.
Ukoliko dijete ponavljano grize poduzimaju se sljedeće mjere:
· stručni tim procjenjuje: je li ugriz izraz potrebe (npr. nemoć komunikacije, prevelika stimulacija, impulzivnost) i razvija plan:
· dodatni nadzor u ključnim situacijama (igranje, prijelaz aktivnosti)
· učenje alternativnih izraza (riječima, gestama)
· pospješivanje emocionalne regulacije (pauze, smirivanje)
· pohvale za alternativno rješavanje frustracija
· periodično praćenje rezultata (npr. mjesečno) i prilagodba plana

[bookmark: _Toc225326547]PROTOKOL POSTUPANJA U SLUČAJU SUMNJE NA ZLOSTAVLJANJE ILI ZANEMARIVANJE DJETETA
Zlostavljanje i zanemarivanje obuhvaćaju oblike ponašanja kojima se narušava fizički, emocionalni, psihički ili seksualni integritet djeteta te se ugrožava njegov razvoj. Svrha ovog protokola je osigurati pravovremenu i učinkovitu zaštitu djeteta u situacijama kada postoji sumnja da je dijete izloženo bilo kojem obliku nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja.
Fizičko zlostavljanje
Namjerno nanošenje ozljeda (modrice, opekline, udarci, ugrizi), pretjerana disciplina, grubo postupanje koje dovodi do boli.
Emocionalno zlostavljanje
Vrijeđanje, ponižavanje, zastrašivanje, prijetnje, konstantno omalovažavanje, izolacija ili ignoriranje emocionalnih potreba djeteta.
Seksualno zlostavljanje
Svako uključivanje djeteta u seksualne aktivnosti, izlaganje pornografiji, neprimjereni dodiri ili nagovaranje na neprimjeren kontakt i sadržaje.
Zanemarivanje
Nepodmirivanje osnovnih potreba djeteta (hrana, higijena, sigurnost, nadzor, medicinska skrb, emocionalna podrška).
Prepoznavanje znakova sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje
Fizički znakovi
· rane, modrice, opekline različite starosti
· ozljede koje ne odgovaraju objašnjenjima
· znakovi loše higijene i neadekvatne skrbi
Emocionalni i ponašajni znakovi
· povlačenje, pretjerana tjeskoba, agresivnost
· pretjerana pokornost ili strah od odraslih
· nagle promjene u ponašanju
· regresivna ponašanja (mokrenje, sisanje prsta)
Socijalni znakovi
· dugotrajna glad, neadekvatna odjeća, nepravilni dolasci i odlasci iz vrtića
· ne pružanje medicinske pomoći
· dijete često ostaje bez nadzora
Postupanje u slučaju sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta
Uočavanje i inicijalna procjena
Zaposlenik koji primijeti znakove:
· odmah bilježi što je uočeno, bez procjena i pretpostavki
· ne ispituje dijete na način koji bi ga uznemirio
· obraća pažnju na učestalost i kontinuitet znakova
· ne donosi samostalne zaključke

Obvezno obavještavanje
O uočenome se treba obavijestiti:
· oba matična odgojitelja skupine
· stručnog suradnika (psihologa/pedagoga/zdravstvenog voditelja)
· ravnateljicu/ravnatelja
Zaposlenik ne kontaktira roditelja ako postoji mogućnost da je roditelj izvor rizika.
Postupanje stručnog tima
Stručni tim:
· provodi inicijalnu procjenu rizika
· prikazuje situaciju ravnatelju
· utvrđuje postoji li osnovana sumnja i potreba za daljnjim koracima
· započinje službeno dokumentiranje slučaja
Postupanje s djetetom-žrtvom
Psiholog dječjeg vrtića surađuje s odgojiteljicama te se djetetu:
· pruža emocionalna sigurnost i podržavajući odnos
· ne postavljaju sugestivna pitanja
· ne produbljuje razgovor izvan razvojno primjerene razine
· naglašava sigurnost („Ovdje si siguran/na.“)
Dječji vrtić ima zakonsku obvezu prijaviti svaku osnovanu sumnju na zlostavljanje ili zanemarivanje. Prijava se podnosi:
 Hrvatskom zavodu za socijalni rad
· pisanim putem 
· telefonom u hitnim situacijama, odmah po saznanju


Policiji
· ako postoji neposredna opasnost po život i sigurnost djeteta
· ako postoji sumnja na seksualno zlostavljanje
· ako su prisutne teške fizičke ozljede
· Prijavu podnosi ravnatelj/ica ili ovlaštena osoba.
· Postupanje prema roditeljima/skrbnicima
· Situacije kada se roditelj NE obavještava
· ako je roditelj mogući počinitelj
· kod seksualnog zlostavljanja
· kada Hrvatski zavod za socijalni rad to izričito zatraži
· ako bi obavještavanje moglo ugroziti dijete
· Situacije kada se roditelj obavještava
· kod nejasnih situacija ili mogućeg zanemarivanja nižeg rizika
· kada stručni tim procijeni da je razgovor siguran i opravdan
· Razgovor vode ravnatelj/ica, stručni suradnik i odgojitelj, fokusirajući se isključivo na dobrobit djeteta.
· Postupanje nakon prijave
· Dječji vrtić:
· nastavlja pružati djetetu sigurno, stabilno okruženje
· provodi sve preporuke Hrvatskog zavoda za socijalni rad
· dokumentira svaku novu pojavu ili promjenu
· provodi mjere praćenja i podrške
· osigurava zaštitu zaposlenika i djece od mogućih rizika


POSTUPANJE U SLUČAJU SUMNJE NA OBITELJSKO NASILJE
U slučaju da odgojitelj prilikom dolaska djeteta u vrtić, ili tijekom boravka djeteta u vrtiću opazi bilo kakve znakove na tijelu djeteta (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ugrize, ogrebotine, verbalne neprimjerenosti odgojnoj situaciji i dr.), koji bi mogli ukazivati na zlostavljanje, ili bi mogli biti posljedica zlostavljanja djeteta, izravnim upitom roditelja o karakteru povrede, bilježi objašnjenje roditelja i evidentira svoja zapažanja u normativnu pedagošku dokumentaciju.
Nakon obavljenog razgovora, ako postoji sumnja u neprimjereno postupanje roditelja prema djetetu odgojitelj će sumnju prijaviti stručnim suradnicima.
Zdravstveni voditelj će pregledati dijete, utvrditi postojanje modrica/ozljeda samostalno ili uz eventualne konzultacije s vanjskim stručnjacima, fotografirati modrice ili ozljede, napraviti zapisnik. 
Na sastanku stručnog tima zdravstveni voditelj će iznijeti sve prikupljene podatke, provjeriti će se podaci o obitelji koji su dostupni u vrtiću (informacije od odgojitelja, inicijalnog razgovora, eventualnog dosjea o djetetu...) i dogovoriti daljnje postupke, o kojima se obavještava i odgojitelj. 
Odgojitelji su dužni pridržavati se svih preporučenih postupaka individualiziranog pristupa djetetu kako za potrebe utvrđivanja stanja, tako i za potporu djetetu, koje dobiju od stručnih suradnika. 
Odgojitelji su dužni zaštititi privatnost djeteta i bez suglasnosti ravnateljice nisu ovlašteni raspravljati o slučaju s bilo kim osim sa stručnim suradnicima vrtića. 
Ako nakon obavljenih razgovora i uvida postoji sumnja na zlostavljanje, odgojitelj je dužan prijaviti stručnim suradnicima, a suradnici ili ravnatelj obavještavaju Hrvatski zavod za socijalni rad. 
svim postupcima vode se zapisnici, koji se predaju ravnatelju, a daljnje postupanje usklađuje se sa zakonskim odredbama i uputama Hrvatskog zavoda za socijalni rad.


PROTOKOL POSTUPANJA DJELATNIKA DJEČJEG VRTIĆA U PROCESU INKLUZIJE DJETETA S TEŠKOĆAMA
Svrha ovog protokola jest osigurati sustavan, stručan i dosljedan pristup inkluziji djece s teškoćama u dječjem vrtiću. Cilj je omogućiti svakom djetetu uvjete za optimalan razvoj, sigurnost, ravnopravno sudjelovanje u svim aktivnostima te individualiziranu podršku u skladu s njegovim mogućnostima i potrebama.
Ovaj se protokol primjenjuje na:
· sve djelatnike ustanove (odgojitelje, stručne suradnike, ravnatelja, pomoćno i tehničko osoblje)
· djecu s utvrđenim teškoćama ili razvojnim odstupanjima, kao i djecu za koju postoji sumnja na teškoće
· sve odgojne skupine i prostore vrtića
· situacije suradnje s roditeljima i vanjskim stručnjacima 
Načela inkluzivnog rada
Djelatnici se u svakom trenutku pridržavaju sljedećih načela:
· poštivanje različitosti i jednakih prava svakog djeteta
· individualizirani pristup i prilagodba aktivnosti
· osiguravanje sigurnosti i emocionalne dobrobiti djeteta
· multidisciplinarni rad i suradnja stručnjaka
· povjerljivost i etičnost u postupanju s podacima
· partnerstvo s roditeljima
Postupanje pri upisu djeteta s teškoćama ili sumnjom na teškoće:
· pri zaprimljenom zahtjevu za upis, roditelj dostavlja dostupnu dokumentaciju (nalaze, mišljenja stručnjaka, preporuke, rješenja HZMO-a, razvojnu/medicinsku dokumentaciju).
Stručni tim pregledava dokumente i upoznaje se s potrebama djeteta.
Prvi razgovor s roditeljima:
· upoznavanje s djetetovim jakim stranama, interesima i potrebama
· dogovor oko komunikacijskih kanala i očekivanja
· objašnjenje uloge vrtića, stručnog tima i odgojitelja
· informiranje o mogućim oblicima podrške (pomoćnik, individualizacija, prilagodbe, određivanje trajanja programa za opservacijski period – 2 do 4 sata dnevno)
· Procjena mogućnosti inkluzije


Stručni tim procjenjuje:
· sigurnosne uvjete
· prostorne i organizacijske mogućnosti
· potrebe za individualnom prilagodbom
· potrebu za pomoćnikom ili dodatnom podrškom
· dostupne resurse.
U periodu prilagodbe provodi se dokumentirano promatranje djeteta u skupini, u različitim aktivnostima i situacijama. Odgojitelji vode bilješke o:
· komunikaciji i interakciji
· motoričkom funkcioniranju
· pažnji i sudjelovanju
· emocionalnim reakcijama
· neverbalnom i verbalnom izražavanju
· izazovnim ponašanjima (ako postoje).
· Izrada individualiziranog plana podrške (IPP)
· Nakon inicijalnog praćenja stručni tim izrađuje IPP koji uključuje:
· razvojne ciljeve
· prilagodbe prostora, materijala i zadataka
· metode rada
· specifične postupke podrške
· modalitet praćenja i evaluacije.
Uloga odgojitelja u procesu inkluzije
Odgojitelji su odgovorni za:
· prilagodbu aktivnosti, materijala i zadataka
· planiranje integriranih aktivnosti u kojima dijete ravnopravno sudjeluje
· vođenje evidencije o napretku djeteta
· poticanje pozitivne interakcije među djecom
· prepoznavanje i bilježenje odstupanja i izazovnih situacija
· kontinuiranu komunikaciju s roditeljima i stručnim timom
· provođenje preporučenih metoda rada.
Uloga stručnog tima
Pedagog, psiholog, edukacijski rehabilitator i logoped (ovisno o ustrojstvu) provode:
· stručnu procjenu funkcionalnih sposobnosti djeteta
· savjetovanje odgojitelja
· edukaciju osoblja o specifičnim potrebama djeteta
· podršku u izradi i evaluaciji IPP-a
· suradnju s vanjskim institucijama (Hrvatski zavod za socijalni rad, HZJZ i dr.).
Uloga pomoćnika u inkluzivnoj skupini 
· Pomoćnik djetetu s teškoćama ima zadatak osigurati podršku u svakodnevnim aktivnostima, ali i djelovati kao važna poveznica unutar tima osiguravajući da informacije o dječjim potrebama, napretku i poteškoćama budu transparentne i pravovremene među svim uključenim osobama (odgojitelji, stručni tim, roditelji). 

Glavne obveze s aspekta suradnje i komunikacije
· Redovita komunikacija s odgojiteljem/icom i stručnim timom
· pomoćnik informira odgojitelja o svim relevantnim zapažanjima: promjene u ponašanju, emocionalnim reakcijama, teškoćama u sudjelovanju, reakcijama u grupi, potrebi za prilagodbama
· sudjeluje u timskim sastancima, konzultacijama i supervizijama, posebno kad se razmatraju individualni planovi podrške djetetu
Koordinacija praćenja djetetovog razvoja i participacije:
· pomaže u provedbi mjera predviđenih u Individualiziranom planu podrške (IPP) kroz asistenciju pri zadacima, aktivnostima, komunikaciji i socijalnim interakcijama.
· redovito bilježi napredak, teškoće i situacije koje zahtijevaju dodatnu pažnju  te bilješke dijeli s odgojiteljima/stručnim timom.



Suradnja s roditeljima/skrbnicima
· pomoćnik, uz odgojitelja, može sudjelovati u razgovorima s roditeljima radi razmjene informacija o djetetu, uz poštivanje pravila povjerljivosti i u dogovoru sa stručnim timom
· informira roditelje o svakodnevnim promatranjima koja mogu biti značajna za dijete (npr. promjene u ponašanju, potrebe, uspjesi)
· u slučaju potrebe za vanjskom stručnom podrškom surađuje u komunikaciji i koordinaciji (uz odgojitelja / stručni tim) 
Pružanje podrške djetetu u socijalnoj integraciji
· aktivno radi na uključivanju djeteta u grupne aktivnosti i igru potičući komunikaciju i interakciju s vršnjacima, uz prilagodbe po potrebi
· potiče razvoj samostalnosti djeteta, primjenjujući postupno smanjivanje asistencije, kad god je to moguće i primjereno razvoju, uz podršku tima
Sudjelovanje u planiranju, evaluaciji i reviziji inkluzivnih mjera / programa
· pomoćnik aktivno sudjeluje u razradi Individualiziranog plana podrške (IPP) i u evaluaciji njegovog učinka
· prilikom promjena u djetetovim potrebama ili funkcionalnosti prijavljuje stručnom timu, predlaže prilagodbe i sudjeluje u implementaciji izmjena.
Etička i profesionalna odgovornost
· drži se etičkih standarda: poštuje privatnost, dostojanstvo i prava djeteta i obitelji, a ponašanje, komunikacija i intervencije temelje se na stručnim smjernicama i uputama stručnog tima 
· angažira se u kontinuiranom stručnom usavršavanju i edukacijama predviđenim za rad s djecom s teškoćama


[bookmark: _Toc225326548]       4.2. HODOGRAM PEDAGOŠKE/PSIHOLOŠKE OPSERVACIJE
Pedagoška opservacija je strukturirani postupak promatranja i procjene djeteta u vrtiću radi utvrđivanja sumnje na razvojne teškoće, potrebe za dodatnom podrškom ili prilagodbom programa. Provodi je stručni tim vrtića u dogovoru s roditeljima.
Pokretanje opservacije
· Tko može inicirati: odgojitelj/ica, roditelj, stručni suradnik ili član povjerenstva za upis ako uoče sumnju na teškoće (prilikom upisa ili u redovnom radu) 
· Radnja: zabilježiti početne pokazatelje (kratka službena bilješka odgojitelja ili druge osobe) i obavijestiti stručni tim
Inicijalni razgovor s roditeljima
· Svrha: obavijestiti roditelje o opažanjima, objasniti svrhu pedagoške opservacije i zatražiti suglasnost za provođenje, prikupljanje nalaza i dokumentacije ukoliko ona postoji
· Tko sudjeluje: najmanje dva člana stručnog tima (npr. stručni suradnik + odgojitelj) 
· Sadržaj razgovora: opis uočenih pokazatelja, tijek opservacije (trajanje, vrste aktivnosti), zaštita podataka, moguće daljnje aktivnosti (IPP, upućivanje na dodatne pretrage)
· Dokumentacija: obrazac Suglasnost za pokretanje pedagoške opservacije kojeg izrađuje stručni suradnik kojim se uređuju uvjeti provođenja – potpisuju ga stručni suradnik i roditelj
· Odbijanje opservacije: ukoliko roditelj odbije opservaciju ista se ne provodi, a Ustanova ima pravo o tome obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad
Plan opservacije (definiranje protokola promatranja)
· Trajanje: standardno 4–12 tjedana ovisno o situaciji i indikacijama, po potrebi manje ili više od toga 
· Frekvencija promatranja: najmanje 2–3 strukturirana promatranja tjedno u različitim situacijama (jutarnje aktivnosti, igra, obrok, odmor, vanjska aktivnost)
· Metode: neparticipativno promatranje, strukturirani check listovi (jezične, motoričke, socijalne vještine, samostalnost)
· Odgovorni: imenovani član stručnog tima + odgojitelj/ica

Tijekom opservacije 
· održavaju se povremeni sastanci stručnog tima zbog analize prikupljenih zapažanja, izrade privremenih prilagodbi te odluka o dodatnim koracima (skraćivanje/produljenje opservacije, upućivanje)
· daju se kratke povratne informacije roditeljima najmanje jednom mjesečno, po potrebi i češće
· ako se za vrijeme opservacije uoče promjene koje zahtijevaju izmjenu dužine boravka djeteta u vrtiću ili neka druga postupanja, a razlozi za opservacijom i dalje vrijede, stručni suradnik izrađuje dodatak opservaciji koji se daje na uvid i potpis roditeljima i ravnateljici

Završna procjena i preporuke
· Po završetku pedagoške opservacije, stručni suradnik daje mišljenje koje sadrži:
· nastavak boravka u odgojno-obrazovnoj skupini i pohađanja programa kojeg dijete pohađa
· produženje pedagoške opservacije
· promjena vremenskog trajanja programa u poludnevni program u trajanju od 4 do 6 sati dnevno ili kraći program u trajanju od 3 sata dnevno
· promjena odgojno-obrazovnog programa/skupine
· otkazivanje ostvarivanja programa, odnosno ispis iz vrtića
· preporuke za posjete specijalisti, vještačenje i sl. 
· Izrađeno mišljenje o djetetu i odluka o daljnjim postupcima daje se na uvid i potpis ravnateljici i roditeljima djeteta. Na temelju tog mišljenja i poduzetih daljnjih postupaka, stručni suradnik u suradnji s odgojiteljima, izrađuje smjernice za rad. 



5. [bookmark: _Toc225326549]NJEGA I SKRB ZA TJELESNI RAST I ZDRAVLJE DJECE

Sve aktivnosti i mjere u našoj ustanovi usklađene su s Programom zdravstvene zaštite i unaprjeđenja zdravlja djece u dječjim vrtićima, koji predstavlja temeljni zdravstveni dokument u području predškolskog odgoja. Kroz suvremene zdravstvene sadržaje nastojimo još od najranije dobi poticati razvoj pozitivnih stavova prema zdravlju, pravilnoj i uravnoteženoj prehrani, higijeni te ostalim čimbenicima koji mogu neposredno ili posredno utjecati na fizički i psihički razvoj djeteta.
U fokusu zdravstvene zaštite djece nalazi se prevencija bolesti koje se mogu spriječiti, što čini nezaobilazan dio svakodnevne prakse. Stoga se zdravstvena zaštita, prevencija, promocija i očuvanje zdravlja djece u našoj ustanovi provode kroz:
· Svakodnevnu brigu i njegu usmjerenu na tjelesni rast i razvoj djece,
· Praćenje i unaprjeđenje prehrane, uz podizanje svijesti o važnosti pravilne prehrane,
· Održavanje i poboljšanje higijenskih uvjeta,
· Suradnju s odgojiteljima, tehničkim osobljem, roditeljima, relevantnim ustanovama i stručnim službama.
Sve navedene aktivnosti provode se s ciljem kvalitetne realizacije zadataka zdravstvenog odgoja djece u našoj ustanovi.
U okviru zdravstvene zaštite djece u dječjem vrtiću, posebna pažnja posvećuje se praćenju i procjeni zdravstvenog statusa svakog djeteta kroz niz organiziranih aktivnosti i suradnje s roditeljima, odgojiteljima i ostalim djelatnicima ustanove. Ključne zadaće uključuju:
· Provođenje individualnih razgovora s roditeljima prilikom upisa djeteta u vrtić radi dobivanja detaljnijih informacija o zdravstvenom stanju svakog pojedinog djeteta.
· Savjetovanje odgojitelja i kuhinjskog osoblja u vezi specifičnih zdravstvenih potreba djece (npr. epilepsija, fenilketonurija, nutritivne alergije, kronične bolesti bubrega, hemofilija i sl.).
· Redovito praćenje rasta i razvoja djece predškolske dobi putem antropometrijskih mjerenja, koja se provode dva puta godišnje tijekom pedagoške godine.
· Vođenje zdravstvene dokumentacije, uključujući evidentiranje zdravstvenog stanja svakog djeteta u individualni zdravstveni karton.
· Prikupljanje i ažuriranje podataka o cjepnom statusu djece, pri upisu u vrtić i tijekom pedagoške godine, uz kontinuirano praćenje procijepljenosti.
· Evidentiranje pobola u svim odgojno-obrazovnim skupinama i praćenje učestalosti bolesti kroz cijelu pedagošku godinu.
· Praćenje epidemiološke situacije te, po potrebi, provođenje protuepidemijskih mjera u slučaju pojave zaraznih bolesti, u skladu s preporukama nadležnih zdravstvenih službi.
U cilju očuvanja i unaprjeđenja zdravlja djece, u vrtiću se sustavno provode različite preventivne mjere koje doprinose stvaranju sigurnog i poticajnog okruženja za rast i razvoj. Ključne aktivnosti uključuju:
· Organizirani svakodnevni boravak djece na svježem zraku, osim u slučajevima kada vremenski uvjeti to ne dopuštaju (npr. izrazito niske temperature, gusta magla ili jak vjetar).
· Primjena mjera zaštite od štetnog djelovanja sunca, osobito tijekom toplijih mjeseci.
· Redovito provođenje tjelesnih aktivnosti prilagođenih dobi i razvojnim mogućnostima djece, radi poticanja motoričkog razvoja i očuvanja općeg zdravlja.
· Provođenje protuepidemijskih mjera u slučaju pojave zaraznih bolesti, u suradnji s nadležnim zdravstvenim službama i u skladu s važećim smjernicama.
· Praćenje utjecaja prehrane na tjelesni rast i zdravlje djece putem redovitih antropometrijskih mjerenja, analize prikupljenih podataka te poduzimanje odgovarajućih korektivnih mjera u suradnji s roditeljima i stručnim timom.
· Pružanje prve pomoći u skladu s odredbama Sigurnosno-zaštitnog i preventivnog programa Ustanove, uz osiguranje edukacije osoblja za hitne situacije.
Jedan od ključnih ciljeva zdravstvenog odgoja u predškolskom okruženju je podupiranje djece u razvoju svijesti o važnosti očuvanja zdravlja, kao i poticanje usvajanja svakodnevnih higijenskih i zdravstveno korisnih navika. Aktivnosti koje se provode u tom kontekstu uključuju:
· Poticanje samostalnosti pri pranju ruku, uz istovremeno razvijanje razumijevanja o važnosti pravilnog i redovitog pranja ruku u očuvanju zdravlja.
· Usvajanje pravilnih higijenskih postupaka pri kihanju i kašljanju, s ciljem sprječavanja širenja zaraznih bolesti.
· Primjena osnovnih higijenskih mjera nakon korištenja toaleta, kao dio svakodnevne rutine i samostalne brige o osobnoj higijeni.
· Provedba radionice "Kako pomoći prijatelju", kojom se kod djece potiče razvoj empatije, međusobne brige i osnovnih znanja o pružanju pomoći vršnjacima u svakodnevnim situacijama.
· Savjetovanje i edukacija o važnosti oralne higijene, pravilnom pranju zubi i zaštiti zubnog zdravlja, kao i usvajanje znanja o zdravoj prehrani, uz korištenje edukativnih alata poput piramide zdrave prehrane.
U cilju osiguranja visokih standarda zdravstvene zaštite i sigurnosti djece, provode se sustavne higijensko-sanitarne mjere usklađene s važećim zakonodavnim i stručnim smjernicama. Ključne aktivnosti obuhvaćaju:
· Redovito obavljanje sanitarnih pregleda zaposlenika sukladno važećim zakonskim propisima.
· Provođenje i predlaganje mjera za očuvanje higijene unutarnjih i vanjskih prostorija ustanove, uključujući redovito čišćenje i održavanje prostora.
· Vođenje evidencije o provedenoj higijeni, korištenjem dnevnih i periodičnih kontrolnih lista te kontinuirano praćenje provedbe higijenskih standarda.
· Kontrola provođenja HACCP sustava, uz praćenje ispravnosti svih postupaka vezanih uz sigurnost hrane.
· Edukacija djelatnika o zdravstvenoj ispravnosti hrane i pravilima osobne higijene, radi osiguravanja sigurnog prehrambenog okruženja.
· Planiranje i nadzor nad provedbom DDD mjera (dezinfekcija, dezinsekcija, deratizacija), prema unaprijed definiranim planovima i u suradnji s ovlaštenim službama.
· Redovita mikrobiološka kontrola hrane, uključujući uzorkovanje i ispitivanje zdravstvene ispravnosti obroka.
· Redovita provjera zdravstvene ispravnosti vode za piće, u skladu s propisanim standardima.
· Analiza vode na prisutnost Legionelle i olova, s ciljem pravovremenog uočavanja i otklanjanja potencijalnih rizika.
· Održavanje optimalnih mikroklimatskih uvjeta u prostorijama, uključujući kontrolu temperature.
Provođenje pravilne prehrane djece prema važećim standardima i propisima:
1. individualni razgovori s roditeljima djece koja imaju posebne prehrambene potrebe te prilagođavanje jelovnika  ovisno o potrebama djece te evidentiranje ograničenja, obavještavanje svih osoba koje su odgovorne za pripremu hrane i odgojiteljica 
1. provedba mjera postupanja ukoliko dijete odbija hranu u dječjem vrtiću; stručna služba u suradnji s roditeljima i odgojiteljima dogovora individualizirani plan aktivnosti  prehrane
1. provođenje HACCP sustava u svim segmentima kod pripreme obroka te vođenje evidencijskih dnevnih i periodičnih lista te praćenje istih
1. edukacija djece o važnosti zdrave prehrane u dječjem vrtiću





[bookmark: _Toc225326550]5.1. PRAĆENJE, UNAPREĐIVANJE I PODUZIMANJE MJERA SIGURNOSTI U PREHRANI

Implementacija Haccp sustava i dalje će se provoditi uz primjenu evidencijskih lista u praćenju kritičnih kontrolnih točaka. U slučaju nesukladnosti prilikom prijema hrane  poduzimati će se korektivne mjere i voditi zapisi o istome.
Nadzirat će se rad i provedba zadaća vezanih uz zdravstvene propise kod osoba koje  u svom radu dolaze u dodir s namirnicama. Redovito će se ispitivati zdravstvena ispravnost hrane i vode. Pratit će se higijena i održavanje radnog prostora kuhinje te priprema i distribucija hrane. 
Planirat će se i provoditi pravilna prehrana prema standardima i normativima planiranja prehrane u dječjim vrtićima.
Djeci sa zdravstvenim teškoćama i prehrambenim posebnostima osigurati će se prilagođena prehrana.

6. [bookmark: _Toc225326551]STRUČNO USAVRŠAVANJE

Kontinuirano stručno usavršavanje odgojitelja doprinosi jačanju profesionalnih kompetencija, a samim time utječe na kvalitetu realizacije i provođenja ovog Programa. Stručno usavršavanje realizirat će se u skladu s Godišnjim planom. 
Stručna usavršavanja odvijati će se prezentiranjem Sigurnosno-zaštitnog i preventivnog programa Dječjeg vrtića Svarožić Slavonski Brod na sjednicama Odgojiteljskog vijeća, edukacijama izvan vrtića iz područja sigurnosti, timskim sastancima, praćenjem stručne literature iz područja ranog i predškolskog odgoja i iz područja sigurnosti djece u ustanovama, suradnjom s vanjskim čimbenicima.

7. [bookmark: _Toc225326552]SURADNJA S RODITELJIMA

Suradnja s roditeljima odvija se s ciljem povezivanja vrtića i obitelji i pružanju podrške u jačanju roditeljskih kompetencija s naglaskom na sigurnost, zaštitu i prevenciju djece rane i predškolske dobi.
U interakciji i komunikaciji s roditeljima nastojimo stvarati optimalne uvjete za ostvarivanje roditeljskih prava i odgovornosti, podržavajući obitelj u procesu usklađivanja odgojnih postupaka i nastojanja izvan obitelji.
Suradnja s roditeljima bit će realizirana putem:
• informativnih kutića za roditelje
• individualnih razgovora s roditeljima
• roditeljskih sastanaka
• uključivanja u neposredan rad s djecom 
• radionica za roditelje- zajedničke aktivnosti roditelja i djece uz stručno vodstvo
• plakati, posteri, albumi
• provođenja anketa za roditelje - ispitivanje mišljenja i stavova na kraju pedagoške godine
8. [bookmark: _Toc225326553]SURADNJA S VANJSKIM ČIMBENICIMA

Ostvarivanje ciljeva Programa nije moguće bez raznolike i sveobuhvatne suradnje vrtića s lokalnom i širom društvenom zajednicom, kao i s vanjskim ustanovama koje nude mogućnosti obogaćivanja kvalitete rada s djecom i roditeljima i stručna usavršavanja svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.
Kako bismo ostvarili postavljene ciljeve u ostvarivanju suradnje usmjerit ćemo se na suradnju sa sljedećim ustanovama: 
· Grad Slavonski Brod, odjel za društvene djelatnosti – suradnja u provođenju zadataka društvene brige o djeci predškolskog uzrasta, suradnja u organizaciji manifestacija i svečanosti 
·  Ministarstvo znanosti i obrazovanja – suradnja u obliku konzultacija, organizacija seminara, aktiva i savjetovanja te suradnja pri verifikaciji programa
· Agencija za odgoj i obrazovanje – suradnja u organizaciji seminara, aktiva i savjetovanja te u obliku konzultacija
· Hrvatski Crveni križ – suradnja u provedbi edukacija i projekata
· Druge institucije i stručni suradnici za specifična područja vezana uz sadržaje programa

9. [bookmark: _Toc225326554]VREDNOVANJE PROGRAMA

Kvaliteta vrtića razvojna je kategorija, što znači da postignuta kvaliteta nije jamstvo njezine trajnosti. U ustanovi za rani odgoj to se odnosi na zajednički rad odgojitelja i drugih stručnih djelatnika, na način razmišljanja odgojitelja i stručnih djelatnika, na ono što u vrtiću vrednujemo. 
S obzirom na način vrednovanja razlikujemo interni (unutarnji) i eksterni (vanjski pristup). Važan preduvjet uspješnog unutarnjeg vrednovanja vrtića je  osposobljenost svih sudionika vrednovanja, kontinuirani rad na sebi s ciljem unapređivanja osobnog i profesionalnog djelovanja. 
Praćenje i vrednovanje neposrednog odgojno-obrazovnog rada odvijat će se neposrednim uvidima prema području djelovanja, analizom pedagoške dokumentacije, na individualnim konzultacijama s odgojiteljima i na zajedničkim planiranjima odgojno-obrazovnog procesa tijekom pedagoške godine.
Vanjsko vrednovanje u dječjim vrtićima predstavlja sustavan proces procjene kvalitete rada ustanove koji provode tijela izvan samog vrtića, poput  Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO) ili Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.
Vanjsko vrednovanje nadopunjuje unutarnje vrednovanje (samovrednovanje) i fokusira se na sljedeća područja: kvaliteta odgojno -obrazovnog procesa, upravljanje i vođenje, uvjeti rada i resursi, međuljudski resursi, usklađenost prema standardima.
Roditeljima će biti omogućeno da putem ankete izraze svoje mišljenje o kvaliteti provedbe Programa , navedu svoje prijedloge i sugestije te na taj način sudjeluju u unapređenju kvalitete odgojno – obrazovnog procesa i Programa.












10. [bookmark: _Toc225326555]ZAKLJUČAK

Sigurnosno zaštitni i preventivni program s mjerama sigurnosti i protokolima postupanja tijekom neposrednog rada s djecom i u izvanrednim i kriznim situacijama nastao je iz potrebe i prava djeteta da tijekom boravka u vrtiću raste i razvija se u poticajnom, sigurnom i zaštićenom okruženju.
Niz mjera u programu namijenjen je djeci, njihovom usvajanju zaštitnih i samozaštitnih ponašanja sukladno kronološkoj dobi i razvojnim sposobnostima jer se dugoročno na taj način djeca razvijaju samostalnost i odgovornosti za sebe, druge i okruženje što je preduvjet njihovog sigurnog odrastanja.
Jako je važno program i protokole nadopunjavati tijekom rada i pojavljivanja novih situacija koje su važne za sigurnost djece.
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ZAPISNIK O POVREDI DJETETA


	IME I PREZIME, TE DOB DJETETA:
	

	SAT:
	
	VRSTA POVREDE:
	

	

KRAĆI OPIS SITUACIJE:

	

	

KORACI POSTUPANJA:

	

	TRETMAN:
	
	IME OSOBE KOJA JE IZVJEŠTENA:
	

	ODGOJNO OSOBLJE:
	
	DATUM I POTPIS OSOBE KOJA JE SASTAVILA ZAPISNIK:
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IZVJEŠĆE KRIZNE SITUACIJE

	DATUM:
	
	OBJEKT:
	

	ODGOJNA SKUPINA:
	
	BROJ DJECE U SKUPINI:
	

	IME I PREZIME DJETETA:
	

	VRSTA KRIZNE SITUACIJE:
	

	

KRATAK OPIS PROBLEMA:


	

	

PODUZETE MJERE(prema protokolima ponašanja):


	





                                                              ________________________
                                                               (potpis)
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IZVJEŠĆE O PROTOKOLU POSTUPANJA U SLUČAJU BIJEGA DJETETA IZ VRTIĆA


Ime i prezime djeteta:________________________________________
Odgojna skupina:____________________________________________
Odgojitelj:__________________________________________________
Datum i sat bijega:____________________________________________
Obaviještene osobe:___________________________________________
Krizni tim:____________________________________________________
Policajac(ime i prezime, kontakt):_________________________________

Izvješće protokola postupanja:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Potpis odgojitelja:
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OBRAZAC ZA PRIJAVU SUMNJE NA ZLOSTAVLJANJE ILI ZANEMARIVANJE DJETETA


1. PODACI O DJETETU
Ime i prezime: _______________________________________
Datum rođenja: ______________________________________
Adresa: ____________________________________________
Skupina: ___________________________________________
Odgojiteljice: ________________________________________
2. PODACI O RODITELJIMA / SKRBNICIMA
Ime i prezime roditelja/skrbnika 1: _______________________________________
Kontakt: ______________________________________
Ime i prezime roditelja/skrbnika 2: ________________________________________
Kontakt: ______________________________________
3. OPIS SUMNJE
Datum i vrijeme uočene sumnje: _____________________________________________
Opis opaženih znakova, ponašanja ili izjava djeteta: ______________________________
________________________________________________________________________
Vidljive ozljede: __________________________________________________________
Emocionalno stanje djeteta: ___________________________________________________
__________________________________________________________________________
4. PODUZETE MJERE U USTANOVI
__________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
5. PROCJENA HITNOSTI
Je li situacija procijenjena kao hitna? (DA / NE):
Obrazloženje: ____________________________________________________________
________________________________________________________________________
6. PREPORUKE ZA DALJNJE POSTUPANJE
Kontaktirane institucije: _____________________________________________________
Dodatne preporuke: _________________________________________________________
__________________________________________________________________________
7. PODACI O OSOBI KOJA PODNOSI PRIJAVU
Ime i prezime: _____________________________________________
Radno mjesto: _____________________________________________
Datum i vrijeme ispunjavanja obrasca: __________________________

                                                                                                  Potpis:
__________________________
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OBRAZAC ZA PRIJAVU SUMNJE NA NEPRIMJERENO POSTUPANJE ZAPOSLENIKA PREMA DJETETU

1. PODACI O DJETETU
Ime i prezime djeteta: _______________________________
Skupina: ______________________________
Datum rođenja: ______________________________________
2. PODACI O PRIJAVITELJU
Ime i prezime: _______________________________________
Uloga u ustanovi:
☐ Odgojitelj/ica   ☐ Stručni suradnik   ☐ Ravnatelj/ica   ☐ Ostalo: _____________
3. DATUM I VRIJEME DOGAĐAJA 
Datum: __________________
Vrijeme: _________________
Mjesto događaja: ____________________________________
4. OPIS  DOGAĐAJA
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
5. UKLJUČENE OSOBE 
Zaposlenik na kojeg se prijava odnosi: __________________________
6. EMOCIONALNO I TJELESNO STANJE DJETETA
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
7. POTVRDA O PRIJAVI
Obrazac predan dana: ______________ u ______ sati.
Potpis prijavitelja: ____________________
Potpis ravnatelja (zaprimio/la): ____________________
8. SLUŽBENA ZABILJEŠKA (ispunjava ravnatelj/ica)
Prvotna procjena: _____________________________________________
Hitne mjere: _________________________________________________
Upućivanje nadležnim tijelima: ☐ DA  ☐ NE
Ako DA — kome: ______________________________________________
Datum i vrijeme obavještavanja: _______________________________
9. NAPOMENE I DALJNJE POSTUPANJE (ispunjava ravnatelj/ica)
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
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RODITELJSKO DOPUŠTENJE ZA PRIMJENU LIJEKA



Ovim potvrđujem da se mom djetetu ______________________________________u hitnom slučaju može primijeniti lijek______________________________, a prema priloženom liječničkom nalazu sa propisanim uputama za primjenu istog.
Suglasan/sna sam i u potpunosti preuzimam osobnu odgovornost za primjenu lijeka te dopuštam da odgojitelj ili zdravstvena voditeljica u hitnom slučaju primjeni lijek prema priloženom liječničkom nalazu sa propisanim uputama za primjenu istog. Obvezujem se dostaviti lijek u izvornom pakiranju i sa urednim rokom trajanja. Obvezujem se da ću pravovremeno izvijestiti o svakoj promjeni zdravstvenog stanja djeteta, a promjeni terapije ili prestanku potrebe za primjenu iste.
Izjavljujem da za bilo koju posljedicu primjene lijeka ne odgovara ustanova niti njezini zaposlenici te ih neću pravno ni materijalno teretiti.

U vrtić ću dostaviti:
_________________________
_________________________
_________________________

_________________________
   (potpis roditelja/skrbnika)

U Slav. Brodu, _______________                                                             
                                                                                                                 Ravnateljica
_______________________
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IZJAVA RODITELJA/SKRBNIKA U VEZI PRIJEVOZA
DJETETA OSOBNIM VOZILOM



Suglasan sam da moje dijete__________________________________ može biti povezeno osobnim vozilom (marka i broj registracije)_____________________________________
kojim će upravljati____________________________________(ime i prezime vozača).

Razlog prevoženja djece automobilom____________________________________________  
___________________________________________________________________________




	DATUM:
	

	POTPIS RODITELJA/SKRBNIKA:
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IZJAVA U SLUČAJU PROVALE


	DATUM UOČENE PROVALE:

	

	SAT UOČENE PROVALE:

	

	OBJEKT PROVALE:

	

	

PODUZETE MJERE:


	

	TKO I KADA JE UPUTIO POZIV POLICIJI:

	

	
OBAVLJEN OČEVID OD STRANE POLICIJE:

	







	DATUM I VRIJEME:
	

	IME I PREZIME ZAPOSLENIKA:
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ZAPISNIK O AGRESIVNOM PONAŠANJU

Datum, vrijeme i mjesto incidenta (odgojno obrazovna skupina):
______________________________________________________________
Ime i prezime djeteta/djece počinitelja nasilja/agresivnog ponašanja:
______________________________________________________________
Ime i prezime žrtve/žrtvi ukoliko je agresivno ponašanje usmjereno na osobu:
______________________________________________________________
Opis agresivnog ponašanja:
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
Posljedice incidenta:
______________________________________________________________
______________________________________________________________
Intervencija djelatnika / poduzete mjere:
______________________________________________________________
Obaviješteni roditelji/skrbnici (ako da, vrijeme i način obavijesti):
______________________________________________________________
______________________________________________________________
                                                                                                               Potpis djelatnika:
____________________
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OBARAZC ZA POKRETANJE OPSERVACIJE


IME I PREZIME DJETETA:___________________________________________________
DATUM ROĐENJA:_________________________________________________________
SKUPINA:_________________________________________________________________
RODITELJ/SKRBIK/UDOMITELJ/:____________________________________________
KONTAKT:_________________________________________________________________
TIM ZA OPSERVACIJU:
1. Odgojiteljice:______________________________________________________________
2. Stručni suradnik:___________________________________________________________
3. Ostali stručnjaci:___________________________________________________________
Razlog pokretanja postupka opservacije:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Trenutno stanje djeteta (koje su djetetove mogućnosti, najadekvatniji način učenja, područja
na kojima dijete treba pomoć i promjenu, područja na kojima je dosada neuspješno):
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Plan opservacije (Opažanje različitih oblika ponašanja i sposobnosti koji nisu u skladu sa dobi djeteta. Mogu biti definirani po područjima razvoja, npr. područje komunikacije (govor i jezično izražavanje), motorika, spoznaja, briga o sebi, socijalizacija (igra i interakcija sa vršnjacima), kreativnost. 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Vremensko trajanje opservacije:_________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
Suglasan/na sam s postupkom opservacije.        
                                           DA                                          NE 
Obrazloženje (ukoliko je odgovor NE) 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Roditelj/skrbnik/udomitelj ________________________ 


U Slavonskom Brodu, _____________ 

STRUČNI SURADNIK PEDAGOG/PSIHOLOG 
_____________________________
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DrZzite EpiPen®/EpiPen®Jr dominantnom rukom (rukom kojom pisete), tako
da je palac najbliZi plavom zatvaradu te skinite plavi sigurnosni zatvarac.
Zapamtite: "Plavo prema nebu, naranéasto prema bedru".

Postavite naran¢asti vrh uredaja EpiPen®/EpiPen®Jr na udaljenost od
otprilike 10 cm s vanjske strane srednjeg dijela bedra.

Zamahnite i zabodite narancasti vrh u bedro pod kutom od 90° te
drZite autoinjektor pritisnut na tom mjestu 3 sekunde.

Uklonite EpiPen®/EpiPen®Jr. Narandasti zastitni poklopac prekrit
Seiglu.

Nazovite 112, traZite hitnu pomoc i recite "anafilaksija".




image9.png
«
DJECII VRTIC SVAROZIC &
SLAVONSKI BROD

?‘:"‘ i’\ RODITELISKI ISPRICNICA ZA DIJETE

IME I PREZIME DJETETA:
ODGOJNA SKUPINA:

NIIJE POLAZIO/LA VRTIC U RAZDOBLJU
OD: DO:

RAZLOG IZOSTANKA:

LU

POTPIS RODITELJA/SKRBNIKA:

Napomena: svojim potpisom roditelj opravdava izostanak djeteta iz kolektiva zbog blage, samo ogranicavajuce bolesti koja ne zahtjeva pregled
lje€nika u trajanju od tri dana, ukljuéujuéi i dane vikenda.

Ukoliko je dijete imalo temperaturu treba proci najmanje 24 sata bez iste i bez upotrebe antipiretika, nakon proljeva i povracanja treba pro¢i 48 sati

od posljednje epizode istog
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